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Wstep

Niniejsze ,Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej” spétki Genertel stanowi informacje roczng za rok obrotowy 2018,
sporzagdzong w oparciu o postanowienia rozdziatu Xl rozporzadzenia delegowanego (UE) nr 2015/35 (dalej ,rozporzadzenie
delegowane”), zmienione rozporzgdzeniem delegowanym (UE) nr 2019/981, ktére integruje dyrektywe nr 2009/138/WE w sprawie
systemu Wyptacalnos¢ Il (dalej ,Dyrektywa”).

Niniejsze sprawozdanie zawiera informacje wymagane na mocy rozporzgdzenia IVASS nr 33 z dnia 6 grudnia 2016 r. i jest zgodne z
postanowieniami wioskiego dekretu legislacyjnego z dnia 7 wrzesnia 2005 roku n 209 (Codice delle Assicurazioni Private lub CAP),
zmienionego wioskim dekretem legislacyjnym z dnia 12 maja 2015 roku n 74, zawierajacego ogélne zasady wyceny aktywow i pasywow
dla celéw nadzorczych. Ponadto wzigto pod uwage aspekty podkreslone przez IVASS w biuletynie inwestorskim z dnia 28 marca 2018 r.

Niniejsze sprawozdanie zawiera takze informacje na temat systemu zarzadzania zidentyfikowanego w ramach stosowania zasady
proporcjonalnosci na podstawie rozporzgdzenia IVASS nr 38 z dnia 3 lipca 2018 r. oraz z uwzglednieniem procesu samooceny
prowadzonego w oparciu o parametry klasyfikacyjne (o ktorym mowa w biuletynie inwestorskim IVASS z dnia 5 lipca 2018 r.).

Najwazniejsze informacje zawarte w niniejszym sprawozdaniu podano w czesci Podsumowanie, zgodnie z wymogami art. 292
rozporzgdzenia delegowanego oraz dokumentu EIOPA — Bos/17-310 z dnia 18 grudnia 2017 r.

Dokument ten odzwierciedla wytyczne zawarte w polityce ujawniania informacji publicznych Spoétki, bedacej czescig Polityki
sprawozdawczos$ci nhadzorczej i ujawniania informacji publicznych przyjetej przez Zarzad Genertel w dniu 8 marca 2018 r. Polityka ta
okresla role, obowiazki i procesy identyfikacji, oceny, zarzadzania i monitorowania informacji ilosciowych i jakosciowych podlegajgcych
ujawnieniu publicznemu.

Wszystkie wzory formularzy sprawozdawczych zawierajgcych dane ilosciowe (QRT) wymagane na mocy art. 4 rozporzgdzenia
wykonawczego (UE) 2015/2452, zmienionego rozporzgdzeniem wykonawczym (UE) 2017/2190 i rozporzadzeniem wykonawczym (UE)
sg zatgczone do niniejszego Sprawozdania. Ponadto formularze te sg zgodne ze wskazaniami IVASS zawartymi w biuletynie inwestorskim
z dnia 18 grudnia 2018 r.

Od 2016 r. Spotka posiada zezwolenie na stosowanie modelu wewnetrznego czesciowego do obliczania kapitalowego wymogu
wyptacalnosci; w zwigzku z tym wzory formularzy sprawozdawczych zawierajgcych dane ilosciowe (QRT) i niniejsze sprawozdanie zostaty
przygotowane zgodnie z przyjetym modelem.

Wartosci wyrazone w kwotach pienieznych wyrazone sg, jesli nie wskazano inaczej, w tysigcach euro, ktére reprezentujg walute
funkcjonalng, w ktorej Genertel prowadzi dziatalno$¢; kwoty zaokragla sie do pierwszego miejsca po przecinku, chyba ze wskazano
inaczej, w zwigzku z czym suma zaokraglonych kwot moze nie we wszystkich przypadkach pokrywac sie z zaokrgglong suma.

Spotka systematycznie zawiera transakcje w walutach obcych i stosuje rachunkowos$¢ wielowalutowg, korzystajgc z postanowien art. 89
ust. 2 Kodeksu ubezpieczen prywatnych. Wszystkie pozycje w walutach obcych zostaty przeliczone na euro po kursach wymiany z dnia
31 grudnia 2018 r., zgodnie ze wskaznikami wymiany zastosowanymi przy sporzadzaniu Zintegrowanego Sprawozdania Rocznego i
Sprawozdania Finansowego Spotki za 2018 r.

Zgodnie z art. 55 dyrektywy ,Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej” Genertel zostaje zatwierdzone przez Zarzad Spédtki w
dniu 2 kwietnia 2019 roku.

Sekcje D ,Wycena do celéw wyptacalnosci”, E.1 ,Srodki wtasne” oraz E.2 ,Kapitatowy wymdg wyptacalnosci oraz minimalny wymag
kapitatowy” podlegajg audytowi przeprowadzanemu przez spétke EY S.p.A., odpowiedzialng za ustawowe badanie sprawozdania
finansowego za okres 2015-2023, na podstawie art. 47 septies ust. 7 CAP i rozporzgdzenia IVASS nr 42 z dnia 2 sierpnia 2018 r. Nalezy
zaznaczy¢, ze sprawozdanie to zostato doreczone firmie audytorskiej w terminach okreslonych w art. 10 ww. rozporzadzenia.

Sprawozdanie jest publikowane na stronie internetowej Spotki www.genertel.it, w sekcji ,Chi Siamo” oraz dostepne jest na stronie
internetowej najwyzszego zaktadu dominujgcego, Assicurazioni Generali, www.generali.com.
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Podsumowanie

Niniejsze sprawozdanie zawiera podsumowanie informacji firmy Genertel dotyczacych:
= strategii i modelu biznesowego Spotki;
. dziatan i wyniki w okresie referencyjnym;
. systemu zarzgdzania;
= profilu ryzyka;
=  wyceny aktywow i pasywow do celéw wyptacalnosci;

. zarzadzania kapitatem, ktére obejmuje informacje dotyczgce kapitatowego wymogu wyptacalnosci, minimalnego wymogu
kapitatowego, a takze srodkéw wtasnych dopuszczonych na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci.

Okresem referencyjnym niniejszego sprawozdania jest rok obrotowy trwajgcy od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku.
STRATEGIA | MODEL BIZNESOWY

Strategia Spotki opiera sie na silnej obecnosci marki na gtéwnych stronach internetowych i w wyszukiwarkach, ciggtym poszukiwaniu
innowacyjnych kanatéw dystrybucji, takich jak tzw. agregatory, producenci samochodéw i dealerzy samochodowi, oraz strategii
produktowej opartej na nowych technologiach.

Ponadto, za posrednictwem swojego centrum kontaktowego, Spodtka pozostaje blisko swoich klientéw, aby by¢ ich partnerem na zycie,
nawet na etapie posprzedazowym i rozliczeniowym, zapewniajgc spersonalizowang i terminowag obstuge, rowniez przy uzyciu
innowacyjnych technologii, takich jak czat na zywo lub aplikacja Genertel (,aplikacja, ktéra upraszcza zycie”).

Rynek ubezpieczen majatkowych w 2018 roku wykazat tendencje wzrostowg w stosunku do roku poprzedniego (+2,4%), dzieki lekkiemu
ozywieniu sektora komunikacyjnego (+1,4% w Il kwartale 2018 roku) oraz wzrostowi zbioru pozostatych kategorii (+3,2%).

Do poprawy sytuacji w sektorze komunikacyjnym przyczynito sie ozywienie w sektorze OC pojazdéw mechanicznych (+0,5% w Il kwartale
2018 r.) po szesciu latach ciggtego spadku oraz dalszy wzrost sektora ubezpieczen pojazdow (+5,7%).

Mimo spowolnienia spowodowanego znaczng obnizkg $rednich sktadek i utrzymywaniem sie wysokiej konkurencyjnosci cenowej, w ciggu
najblizszych trzech lat oczekiwane jest ozywienie w kategorii OC pojazdéw mechanicznych, ktéra obecnie nie znajduje sie jeszcze w
réwnowadze technicznej.

W kategorii ubezpieczen pojazdéw i pozostatych ubezpieczeniach majgtkowych oczekiwany jest umiarkowany wzrost w ciggu trzech lat,
czemu sprzyja wzrost liczby nowych rejestracji oraz scenariusz gospodarczy, ze szczegdélnym wzrostem w zakresie ubezpieczen
spotecznych (zdrowotnych).

W tym kontekscie spotka Genertel bedzie realizowata cele rentownego wzrostu, jednoczesnie maksymalnie koncentrujgc sie na
inicjatywach cenowych, majgcych na celu poprawe profilowania klientow i rentownosci portfela, a takze poprawe efektywnosci procesow
i kosztow.

Jednoczesnie, zgodnie z charakterystycznym dla spétki stylem innowacyjnosci, oferta zaréwno w segmencie komunikacyjnym, jak i innych
niz komunikacyjny bedzie dalej odnawiana.

W odniesieniu do ewolucji kanatéw, w trzyletnim okresie, zgodnie z celem ukierunkowania na klienta (Client Centricity), oprécz utrzymania
doskonatej jakosci ustug oferowanych za posrednictwem kanatu telefonicznego, kanaty cyfrowe beda dalej rozwijane, aby zagwarantowac
klientowi dodatkowy sposéb kontaktu ze Spoétkg, a wydajnos¢ i ustugi swiadczone za posrednictwem platformy internetowej bedg
stopniowo ulepszane.

Aby wesprze¢ wzrost, rozwdj alternatywnych kanatéow bedzie kontynuowany poprzez zwiekszenie dziatalnosci w poréwnywarkach i u
dealerow samochodowych. Maksymalny nacisk zostanie réwniez utrzymany na sprzedaz krzyzowg produktéw komunikacyjnych i innych
niz komunikacyjne oraz sprzedaz dodatkowych ubezpieczen do podstawowych produktéw komunikacyjnych i innych niz komunikacyjne,
a od 2019 r. wprowadzane beda produkty ochronne w zakresie dziatalnosci Cessione del Quinto dello Stipendio o Pensione (pozyczki
zabezpieczone 1/5 wynagrodzenia lub emerytury) poprzez partnerstwa z przedsiebiorstwami finansowymi.

Wreszcie, poza fazg oferty, cele w zakresie rentownosci bedg réwniez wspierane przez zarzadzanie likwidacjg szkod silnie zorientowane
na kontrolg kosztéw, powiernikéw i zapobieganie oszustwom (,inteligentne roszczenia”).
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DZIALALNOSC | WYNIKI (CZESC A)

Genertel S.p.A. jest spotkg prowadzgcg dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen majgtkowych.* Genertel S.p.A. jest w 100% kontrolowana
przez Genertellife S.p.A.i podlega zarzadzaniu i koordynacji Assicurazioni Generali S.p.A.

Gtéwne obszary dziatalnosci dotyczg produktéw komunikacyjnych (ubezpieczenia OC pojazddw i ubezpieczenia dodatkowe).

Portfel wynidst tacznie 382 098 tys. w sktadkach, co oznacza spadek w poréwnaniu z 2017 rokiem ze wzgledu na utrzymujaca sie migkkg
faze rynku referencyjnego, pomimo pozytywnego wktadu ubezpieczen dodatkowych udzielonych poprzez kanat partnerstw
motoryzacyjnych.

Elementy, ktore wplynety na wynik finansowy opisano szczegotowo w sekcji A tego dokumentu.
SYSTEM ZARZADZANIA (CZESC B)

Spotka przyjeta system zarzadzania , na ktéry sktadajg sie: system zarzgdzania zgodny z tzw. modelem tradycyjnym, oparty na obecnosci
walnego zgromadzenia, zarzgdu — ktory przekazat cze$¢ swoich uprawnien Dyrektorowi zarzadzajacemu, dyrektora generalnego oraz
komisji rewizyjnej, systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem oraz zasad dotyczgcych wymagan kompetencyjnych, uczciwosci
i profesjonalizmu (Fit&Proper) oraz outsourcingu. Struktura ta jest zgodna ze strukturg zdefiniowang na poziomie Grupy.

Przyjety w Spoice system kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem charakteryzuje sie wystepowaniem trzech ,linii obrony”: funkcji
operacyjnych, Kluczowych Funkcji poziomu drugiego (Zarzadzanie Ryzykiem, Zapewnianie Zgodnosci i Funkcja Aktuarialna) oraz
Kluczowych Funkcji poziomu trzeciego (Audyt Wewnetrzny).

Model organizacyjny spotek kraju Wiochy? przewiduje, ze Kluczowe Funkcje drugiego i trzeciego poziomu sg scentralizowane w Generali
Italia i realizujg dziatania wymagane przez prawo dla Generali Italia S.p.A. oraz dla wioskich firm ubezpieczeniowych Grupy w oparciu o
odpowiednie umowy outsourcingowe.

Na koniec informujemy, ze w ramach ogdlnego procesu oceny rozpoczetego przez Spotke w celu dostosowania do przepiséw nowego
rozporzgdzenia IVASS nr 38 z dnia 3 lipca 2018 roku w sprawie systemu zarzadzania spoétek i grup kapitatowych Zarzad Spétki na
posiedzeniu w dniu 7 marca 2019 roku okreslit ,wzmocniony” system zarzadzania jako strukture uznang za najbardziej odpowiednig do
zapewnienia solidnego i ostroznego zarzadzania przedsiebiorstwem, uwzgledniajgce charakter, zakres i ztozonos¢ ryzyk biezgcych i
przysztych, wiasciwych dla prowadzonej dziatalnosci, w oparciu o wynik procesu samooceny prowadzonego w oparciu o parametry
klasyfikacyjne identyfikowane przez IVASS w biuletynie inwestycyjnym z dnia 5 lipca 2018 r.

W zwigzku z tym wszystkie pézniejsze wybory, ktére zostang uznane za konieczne lub wtasciwe do przyjecia w kontekscie okreslania
dalszych srodkéw nadzoru, bedg stopniowo identyfikowane, formalizowane i wdrazane zgodnie z tym modelem, po ocenie juz istniejgcych
Srodkéw nadzoru, a takze po rozwazeniu mozliwos¢ korzystania w sposob synergiczny z odpowiednich $rodkéw nadzoru juz
ustanowionych w Grupie Generali i w kraju Wiochy, bez koniecznosci powielania ich na poziomie pojedynczej spotki.

PROFIL RYZYKA (CZESC C)

Spétka Genertel jest gtdwnie narazona na ryzyko zwigzane z ubezpieczeniami majgtkowymi i kredytowymi. Charakter tych ryzyk oraz
ogolny opis profilu ryzyka Spotki zostaty opisane w czesci C.

Genertel posiada od 2016 roku zezwolenie Instytutu Nadzoru na stosowanie czgsciowego modelu wewnetrznego do pomiaru ryzyka
finansowego, kredytowego i ubezpieczeniowego w zakresie ubezpieczen majgtkowych. Czesciowy model wewnetrzny zapewnia doktadng
reprezentacje gtownych ryzyk, mierzgc nie tylko wplyw kazdego ryzyka z osobna, ale takze ich tgczny wptyw na $rodki wiasne Spdtki.
Ryzyka operacyjne mierzone sg natomiast za pomoca Formuty Standardowej, zintegrowanej z ilosciowg i jakosciowg oceng ryzyka.

WYCENA DO CELOW WYPLACALNOSCI (CZESC D)

Aktywa i pasywa Genertel sg wyceniane do celéw wyptacalnosci wedtug ,wartosci godziwej”.

Ponizej zestawiono wartosci zgodnie z systemem Wyptacalno$¢ Il w poréwnaniu z wartosciami odnotowanymi w zintegrowanym
sprawozdaniu finansowym i bilansie za rok 2018, podkreslajgc wzrost nadwyzki aktywéw nad zobowigzaniami wycenianymi w ,wartosci
godziwej”.

1 Nalezy zaznaczyé, ze w modelach zatgczonych do niniejszego sprawozdania segment ubezpieczer majatkowych zostat wykazany jak ubezpieczenia inne niz na zycie.
2 Na dzien 31 grudnia 2018 r. spétki objete zasiegiem kraju Wiochy to Generali Italia, Alleanza Assicurazioni, Genertel, Genertellife, Difesa Automobilistica Sinistri, Genagricola,
Generali Welion, Generali Jeniot S.p.A.
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Wartos$¢ zgodnie z systemem Wartosci bilansowe na
Wyptacalnos¢ Il na dzien dzien 31.12.2018r
31.12.2018

Dziatalnosc¢ nietechniczna 1074 106 1101 259
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto od kwot mozliwych do odzyskania z 728 625 794 636
reasekuraciji (*)

Zobowigzania nietechniczne 47 041 42 182
Nadwyzka aktywéw nad pasywami 298 441 264 441

(*) Wykazana warto$¢ bilansowa na dzien 31.12.2018 roku jest pomniejszona o Pozostate naleznosci do odzyskania oraz Naleznosci z tytutu odliczen.

Szczegotowa analiza skutkéw i réznic istniejgcych pomiedzy podstawami, metodami wyceny i informacjami, przetwarzanymi na potrzeby
sprawozdania finansowego z informacjami ze sprawozdania o wyptacalnosci Spotki za rok 2018, dostepna jest w czesci D dokumentu.

Nie nastgpity zmiany w kryteriach wyceny stosowanych do kalkulacji wartosci aktywow i pasywow.

ZARZADZANIE KAPITALEM (CZESC E)

Zasady przewodnie zarzgdzania kapitatem Spotki okresla konkretna polityka, przyjeta spojnie z odpowiednig politykg Grupy. Polityka ta
ma na celu stworzenie zintegrowanego podejscia do zarzgdzania srodkami wtasnymi Grupy zgodnie z wymogami regulacyjnymi oraz z
uwzglednieniem stosunku do ryzyka i strategii zadeklarowanych przez samg Grupe.

Wspotczynnik wyptacalnosci Genertel (Economic Solvency Ratic® — ESR) na dzien 31 grudnia 2018 r. wynosi 187%, jak przedstawiono ponizej.

31/12/2018 31/12/2017 Zmiana
Dopuszczone srodki wiasne 298 441 314 837 -16 396
Kapitatowy wymog wyptacalnosci 159 437 156 983 2454
Nadwyzka $rodkow wtasnych nad wymogiem kapitatowym 139 004 157 854 -18 850
Wskaznik wyptacalnosci 187% 201%

Poziom wyptacalnosci Spotki ulegt pogorszeniu w poréwnaniu do
roku 2017.

Gtéwne elementy, ktére przyczynity sie do przeptywu srodkéw wtasnych, sg nastepujace:

. dodatni wkiad ubezpieczen majgtkowych, w szczegdlnosci w zwigzku ze spadkiem (okoto 8,9%) wartosci godziwej rezerwy
szkodowej. Tendencja ta wynika gtéwnie z polityki przyspieszania likwidacji szkod, czesciowo zapoczagtkowanej juz w poprzednich
latach, co doprowadzito do spadku wolumenu rezerw. Warto$¢ godziwa rezerwy sktadek pozostaje zasadniczo stabilna, co
potwierdza dobre zachowanie wspotczynnika potgczonego;

. obnizenie wartosci godziwej aktywéw, zwigzane gtéwnie ze spadkiem warto$ci godziwej sktadnika obligacyjnego.

Sytuacje finansowa na dzien 31 grudnia 2018 roku opisano w czesci E, ktéra zawiera szczegotowy przeglad struktury srodkéw wtasnych
i kapitatowych wymogow wyptacalnosci.

Spotka zastosowata, rowniez dla roku 2018, korekte z tytutu zmiennosci (Volatility Adjustment, dalej VA) do struktury terminowej stop
procentowych wolnych od ryzyka na potrzeby wyliczenia najlepszego oszacowania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (dawny art. 77
quinquies ust. 1 dyrektywy 2009/138/WE). Wspotczynnik wyptacalnosci Spotki bez zastosowania VA spadto 4 pp i wynosi 183%.

Srodki wlasne dopuszczone na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci Spétki sktadajg sie z podstawowych $rodkéw wiasnych
okreslonych na podstawie dyrektywy Wyptacalnos¢ Il; Spotka Genertel nie posiada zadnych pozycji kapitatowych sklasyfikowanych jako
uzupetniajgce $rodki wtasne, ani nie wystgpita do organu nadzoru o zatwierdzenie jakichkolwiek pozycji do takich celéw.

Zgodnie z wymogami rozporzgdzenia delegowanego podstawowe fundusze wtasne definiuje sie jako sume nadwyzki aktywow nad
zobowigzaniami, pomniejszong o kwote akcji wlasnych i dywidend przeznaczonych do podziatu oraz powigkszong o warto$¢ zobowigzan
podporzadkowanych, jezeli wystepuja.

SEconomic Solvency Ratio jest regulacyjnym wskaznikiem wyptacalnosci okreslonym przy uzyciu czesciowego wewnetrznego modelu do obliczania kapitatowego wymogu
wyptacalnosci Spotki.
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Ponizej znajduje sie szczegdtowy opis podstawowych srodkéw wiasnych, podzielonych na trzy kategorie przewidziane w dyrektywie

Wyptacalnosé Il w zaleznosci od posiadanych cech.

Sktad podstawowych srodkéw wiasnych wg kategorii na dzien 31.12.2018 r

i Kategorial Kategoria 1 ) )
Ogotem nieograniczo  ograniczona Kategoria 2 Kategoria 3
na

Kapitat zakltadowy subskrybowany i optacony 23 000 23 000 0 0 0
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci 0 0 0 0 0
nominalnej
Rezerwy uzgodnieniowe 274 967 274 967 0 0 0
Zobowigzania podporzadkowane 0 0 0 0 0
Aktywa netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego 474 0 0 0 474
Podstawowe srodki wtasne ogotem po odliczeniach 298 441 297 967 0 0 474

Dopuszczalnos¢ srodkéw wiasnych na pokrycie wymogow wyptacalnosci przedstawiono w ponizszych tabelach.

Srodki wlasne dopuszczalne na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR)

31/12/2018 31/12/2017
Kategoria r . Dopuszczalnos¢
Kwota SCR Wspétczynnik Kwota SCR Wspo:::zynm

Kategoria 1 297967 150437 187% 314837 156 983 2019  Vspotezynnik W'ekszég;/zo
atogoria 2 0 soaa o 09090 |
Kategoria 3 474 159 437 0% 0 156983 0%  Vspotczynnik e I

i 156 983 . . . L.
Suma ka;_egoru 2 0 159 437 0% 0 0% Wspoébtczynnik mniejszy niz
i kategorii 3 50%
Wynik 298441 159437 187% 314837 156 983 201%

wyptacalnosci

Srodki wlasne dopuszczalne na pokrycie minimalnego wymogu kapitalowego (MCR)

31/12/2018 31/12/2017
Kategoria Dopuszczalna o Wspolczyn  Dopuszczaina .o Wspdiczynni Kryteria dopuszczalnosci
kwota nik kwota
Kategoria 1 297967 71747  415% 314837 70642  446% g\éizo*czy””'k wigkszy niz
Kategoria 2 0 71747 0% 0 70642 0%  vspolczynnik mniejszy niz

20%
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A. DZIALALNOSC | WYNIKI

A.1. DZIALALNOSC
A.1.1. NAZWA, FORMA PRAWNA SPOLKI | INNE INFORMACJE

Genertel S.p.A. jest spotkg prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen majgtkowych.
Siedziba firmy znajduje sie pod adresem via Machiavelli 4, Triest, Wiochy.

Kapitat zaktadowy 23.000.000,00 € w catosci optacony.

Numer identyfikacji podatkowej i numer wpisu do Rejestru firm w Weneciji Julijskiej 00171820327.

Certyfikowana poczta elektroniczna: legale.compliance@pec.genertel.it

A.1.2. NAZWA | DANE ORGANU NADZORCZEGO ODPOWIEDZIALNEGO ZA NADZOR
FINANSOWY SPOLKI | GRUPY KAPITALOWEJ, DO KTOREJ NALEZY

Organem odpowiedzialnym za nadzér nad Spotka jest IVASS, czyli Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni, ktérego dane kontaktowe
podano ponizej:

IVASS

Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni

via del Quirinale 21

00187 Roma

Tel: +39 06 421331

Certyfikowana poczta elektroniczna: ivass@pec.ivass.it

Spoétka Genertel jest zarejestrowana pod numerem 1.00050 w Rejestrze firm ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych prowadzonym w
IVASS. Genertel nalezy do Grupy Generali, zarejestrowanej pod nr. 026 w Rejestrze grup ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS.

A.1.3. NAZWISKO | KONTAKT AUDYTORA ZEWNETRZNEGO
EY S.p.A. jest spotkg powotang do audytu ustawowego Genertel na lata 2015-2023. Ponizej znajdujg sie jej dane kontaktowe:
EY S.p.A.
Siedziba firmy znajduje sie pod adresem via Po, 32 — 00198 Rzym
Zatwierdzony kapitat zakladowy wynosi 2 675 000,00 EUR, subskrybowany i optacony na kwote 2 525 000,00 EUR.
Kod podatkowy i rejestr spétek w Rzymie 00434000584

Wopisana do Rejestru Biegtych Rewidentéw nr 70945 opublikowanego w Dzienniku Urzedowym. Suplement 13 - IV Seria Specjalna z dnia
17/2/1998, Specjalny Rejestr Firm Audytorskich

Dodatkowa siedziba operacyjna w Largo Don Francesco Bonifacio, 1 — 34125 Triest.
A.14. OPIS POSIADACZY UDZIALOW KWALIFIKOWANYCH W SPOLCE

Spotka jest w catosci kontrolowana przez Genertellife S.p.A. z siedzibg w Mogliano Veneto, via Ferretto 1. Genertel podlega zarzgdzaniu
i koordynacji Assicurazioni Generali S.p.A.

A.15. OPIS POZYCJI SPOLKI W STRUKTURZE PRAWNEJ GRUPY ORAZ WYKAZ SPOLEK
ZALEZNYCH, POWIAZANYCH Z TYTULU POSIADANYCH UDZIALOW
KAPITALOWYCH | PODLEGAJACYCH ZARZADZANIU WG JEDNOLITYCH ZASAD

Ponizej przedstawiono strukture organizacyjng Grupy Generali we Wioszech, ze szczegdlnym uwzglednieniem spotki Genertel,
kontrolowanej w 100% przez Genertellife, ktdra jest w 100% kontrolowana przez Generali Italia.
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Assicurazioni Generali

S.p.A.

|
L 100%
100%

Generali Investment Holding
S.p.A.

Generali Italia S.p.A.

100% 100%

Generali Insurance Asset
Management S.p.A. SGR

Generali Investment

Partners S.p.A. SGR

100% AEELVEWASSISIE vl f e . 100%
S.p.A. e Participatie Maatschappij
Graafschap Holland N.V.

Generali Properties S.p.A. Generali Welion S.c.a.r.l.

40,009

100%

100% CityLife S.p.A.

Banca Generali S.p.A.

Genertelife S.p.A. Generali Jeniot S.p.A.

100%

32,29

66,67% Genrali Business 97,93%
. Residenze CYL S.p.A. Solutions S.c.p.A.

Generali Belgium S.A.

Genertel S.p.A.

100% Generali Shared 8%

50.01% .
Services S.c.a.r.l.

Difesa Automobilistica Genagricola S.p.A.

Sinistri S.p.A.

s Ubezpieczenia

29,05% Europ Assitance Italia e |NStytucie kredytowe i
S.p.A. finansowe
IS Njieruchomosci

I Usbugi

S Rolnictwo

Generali Insurance Asset Management to firma zarzadzajgca specjalizujgca sie w rozwigzaniach Liability Driven. Nowo utworzona
Generali Investment Partners jest spotkg zarzadzajgcg wielobutikowg platformg zarzgdzania aktywami Grupy, specjalizujgcg sig w
zarzadzaniu portfelami w oparciu o nieograniczone strategie skupione na inwestycjach w akcje i obligacje oraz innowacyjne strategie
alternatywne.*

GBS $wiadczy ustugi gtéwnie na rzecz wioskich firm ubezpieczeniowych Grupy, zwigzane z dziatalnoscig w zakresie technologii
informatycznych, operacji, zakupdw, logistyki ustug ogdlnych i zarzadzania obiektami, administracji budzetowej i podatkowej, zasobow
ludzkich i doradztwa prawnego.

GSS jest globalnym dostawcg ustug infrastruktury IT dla spétek Grupy Generali, ktérej celem jest ustanowienie jednego,
scentralizowanego zarzadzania, konsolidacja centrow danych, standaryzacja infrastruktury, obnizenie kosztéw $wiadczenia ustug IT i
zdefiniowanie wspolnych pozioméw ustug dla Grupy.

Generali Welion to nowa firma zajmujgca sie opiekg spoteczng dla rodzin, firm i pracownikéw, utworzona pod koniec 2017 roku, ktorej
celem jest oferowanie innowacyjnych i tatwych w uzyciu ustug, od opieki zdrowotnej po elastyczne swiadczenia.

WYKAZ SPOLEK ZALEZNYCH | W KTORE DOKONANO INWESTYCJI

Ponizej znajduje sie lista spétek zaleznych Genertel i w ktére dokonano inwestycji. Wskazany udziat posiadany dotyczy zaréwno kontroli
bezposredniej, jak i posredniej i odpowiada udziatowi w glosach przystugujgcych Spotce:

4 Udziaty Generali ltalia w Generali Belgium SA zostaly sprzedane w dniu 2 stycznia 2019 roku.
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Lista spoétek zaleznych i spétek, w ktérych dokonano

inwestycji

Nazwa firmy Kraj Posiadane udziaty
Generali Business Solutions S.c.p.A. WEOCHY 0,25%
Banca Generali S.p.A. WEOCHY 0,43%
Welion S.c.a.r.l. WEOCHY 1,00%

A.1.6. ISTOTNE OBSZARY DZIALALNOSCI SPOLKI ORAZ ISTOTNE OBSZARY
GEOGRAFICZNE, NA KTORYCH SPOLKA PROWADZI DZIALALNOSC

Genertel jest spotkg Grupy Generali, ktdra dziata poprzez nastepujgce kanaty dystrybucji: telefon, internet, agregatory, brokerzy i
bancassurance, oferujgc swoim klientom gtéwnie produkty w zakresie OC samochodu w segmencie detalicznym.

Spétka nie prowadzi dziatalnosci ubezpieczeniowej ani w ramach swobody $wiadczenia ustug, ani za posrednictwem oddziatéw w Unii
Europejskiej lub gdziekolwiek indziej.

Genertel prowadzi wytgcznie bezposrednig dziatalnosé ubezpieczeniowa.

A.1.7. ISTOTNE WYDARZENIA 2018

Ponizej przedstawiono istotne zdarzenia, ktére miaty miejsce w roku obrotowym 2018:

. wzmocnienie $wiadomosci marki poprzez sponsoring wspolnej kampanii Genertel i Genertellife ,Warto$¢ réznicy”, emitowanej na
stronach internetowych gtéwnych dziennikéw ogdélnokrajowych (Il Corriere della Sera, Il Sole240re, La Repubblica), podkreslajac
wartosci, jakie wyrdzniajg je na tle konkurencji dzieki jakosci oferowanych ustug;

. innowacja aplikacji Genertel (,aplikacja, ktéra upraszcza Twoje zycie”) w celu osiggniecia wiekszej interaktywnosci z klientem;

. Spétka odnowita wizerunek w kanatach spotecznosciowych dzieki nowej strategii #protectyourlife. Opracowano tematy zwigzane
z potrzebami ludzi w zakresie stylu zycia, oferujac rozwigzania dostosowane do indywidualnych potrzeb, porady i inspiracje od
najlepszych ekspertéw z réznych dziedzin. Wybrani influencerzy poruszali rézne tematy w transmisjach na zywo na Facebooku,
podczas ktorych ludzie wypowiadali si¢, zadawali pytania i uczestniczyli w dyskusjach;

. konsolidacja partnerstw z niektérymi gtéwnymi producentami samochoddw przy jednoczesnej kontynuacji marketingu poprzez
Bancassurance i porownywarki;

. rozpoczecie wspolnie z Genertellife projektu rozwoju ochrony ubezpieczeniowej zwigzanej z pozyczkami zabezpieczonymi 1/5
wynagrodzenia, po uzyskaniu w dniu 12 listopada 2018 roku zezwolenia IVASS na prowadzenie dziatalno$ci w sektorze 14 —
Kredyty;

= Spotka byta sponsorem réznych wydarzen, takich jak:
- druga edycja wydarzenia ,Parole O_Stili” przyczyniajaca sie do powstania ,Manifestu niewrogiej komunikacji dla biznesu”;

- Narodowy Dzieh Zapobiegania Trzesieniom Ziemi, stworzony, aby promowac kulture zapobiegania trzesieniom
sejsmicznym i doprowadzi¢ do konkretnej poprawy warunkéw bezpieczenstwa nieruchomosci naszego kraju;

- w Strefie Ziemi pierwszej edycji Focus Live, festiwal upowszechniania nauki w Narodowym Muzeum Nauki i Techniki L. da
Vinci” w Mediolanie;

. udostepnienie trzech nowych ubezpieczen szczegdétowych w ramach produktu Ubezpieczenie przed wieloma ryzykami — dom:
Ochrona przed atakami, Ubezpieczenie zwierzat domowych, Ryzyko cybernetyczne;

= wzbogacenie oferty telematycznej o GoDifferent, zintegrowane rozwigzanie polegajgce na wykorzystaniu smartfona klienta
potaczonego poprzez Bluetooth z samoinstalujgcym sie urzgdzeniem w pojezdzie. Produkt nie tylko nagradza styl jazdy, ale takze
zacheca klienta do odpowiedzialnej jazdy poprzez biezace informacje zwrotne, ktére mozna przeglada¢ w aplikacji, i oferuje 24-
godzinng ochrone dzigki przyciskowi awaryjnemu i wysytaniu pomocy w nagtych wypadkach;

. promocja dziatan w zakresie generacji leadow poprzez wykorzystanie bezposredniego marketingu e-mailowego i reklam w
wyszukiwarkach oraz dziatan displayowych. Wreszcie, przeprowadzono inicjatywy sprzedazy krzyzowej z bezposrednim
marketingiem e-mailowym wzgledem bazy klientow;
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= wciggu roku obrotowego Spoétka przeszta kontrole IVASS, ktéra rozpoczeta sie 15 pazdziernika 2018 r. i zakonczyta sie 15 kwietnia
2019 r. oraz kontrole Urzedu Skarbowego, ktéra rozpoczeta sie 12 pazdziernika 2018 r. i zakonczyta sie 21 grudnia 2018 r.

A.1.8. OGOLNY TREND GOSPODARCZY

Ponizsza tabela przedstawia podsumowanie wyniku gospodarczego za dany rok, wykazanego w sprawozdaniu finansowym Spétki na
dzien 31 grudnia 2018 roku.

Rok finansowy Rok finansowy

2018 2017
Sktadki netto 382 098 394 823
Zmiana rezerw techniczno-ubezpieczeniowych -3075 1357
Poniesione techniczne koszty ubezpieczenia -301 191 -329 747
Koszty zarzgdzania -77 606 -66 439
Pozostate przychody i optaty techniczne -3 302 -2 365
Wynik aktywnosci ubezpieczeniowej -3076 -2371
Wynik zwyktego zarzagdzania finansami 16 424 34 289
Pozostate zwykte przychody i koszty -9971 -6 376
Wynik zwyktego zarzagdzania finansami 6 453 27913
Woptywy netto z realizacji inwestycji dtugoterminowych 0 0
Inne nadzwyczajne przychody i koszty 543 1087
Wynik nadzwyczajnego zarzadzania finansami 543 1087
Wynik przed opodatkowaniem 3920 26 629
Podatki -972 -8 509
Wynik netto za rok 2948 18 120

Zysk za okres wyniost 2 948 tys. (18 120). Na wynik ten istotny wplyw maja:

= saldo wyniku operacyjego w wysokosci -3 076 tys. (-2 371 tys.), gtéwnie w wyniku nastepujgcych czynnikéw

sktadki za rok wykazujg spadek, aczkolwiek mniejszy niz na dzien 31.12.2017 r.; odnotowano dobre wyniki ubezpieczen
pojazdéw sktadanych za posrednictwem tzw. producentéw samochodéw oraz produktéw dla domu oferowanych zaréwno
za posrednictwem kanatu bezposredniego, jak i kanatéw bancassurance;

wskaznik szkodowosci poprawit sie dzigki pozytywnemu wptywowi czestotliwosci i Sredniego kosztu;

na wydatki wptywa zaréwno trend, jak i miks produkciji, w ktérym coraz wiekszy udziat majg prowizje z kanatu posredniego
oraz inwestycje marketingowe;

. saldo dziatalnosci zwykitej (obejmujgcej zwykig dziatalno$¢ finansowg oraz pozostate przychody i koszty nietechniczne) réwne
6 453 tys. (27 913); tendencja ta odzwierciedla:

na sktadnik finansowy wptynety giéwnie znaczace korekty wartosci wynikajgce z duzej zmiennosci rynkéw finansowych,
tendenc;ji w zakresie stop zapadalnosci i odmiennej polityki w zakresie sprzedazy; nalezy zauwazy¢, ze Spotka postanowita
nie korzysta¢ z opcji przewidzianej w art. 4 rozporzadzenia IVASS nr 43/2019 ,Tymczasowe zawieszenie strat
kapitalowych w nietrwatych papierach wartosciowych”, wydanego na podstawie art. 20-quater, ust. 2 dekretu
legislacyjnego nr 119 zawierajgcego pilne przepisy w sprawach podatkowych i finansowych, przeksztatconego ustawg nr
136 z dnia 17 grudnia 2018 r;

pozostaty sktadnik przychoddw i innych optat mozna niemal w catosci przypisa¢ zwigkszonej amortyzacji IT i rezerwom.

. saldo dziatalno$ci nadzwyczajnej wynoszace 543 tys. (1 087), ktére w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku
obrotowego charakteryzuje sie przede wszystkim nizszym udziatem sktadnika podatkéw z poprzednich lat obrotowych;

= podatki w wysokosci -972 tys. (8 509), odzwierciedlajg nizszy zysk za dany okres.
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A.2. WYNIKI DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

A.2.1. ZARZADZANIE DZIALALNOSCIA UBEZPIECZENIOWA W ZAKRESIE UBEZPIECZEN
MAJATKOWYCH

Wynik dziatalnosci ubezpieczeniowej w zakresie
ubezpieczen majatkowych

Rok finansowy 2018  Rok finansowy 2017

Sktadki netto 382 098 394 823
Zmiana rezerw techniczno-ubezpieczeniowych -3075 1357
Poniesione techniczne koszty ubezpieczenia -301 191 -329 747
Koszty zarzgdzania -77 606 -66 439
Pozostate przychody i optaty techniczne -3302 -2 365
Wynik aktywnosci ubezpieczeniowej 3076 -2 371
Wspodtczynnik strat 79,5% 83,2%
Wskaznik kosztow catkowitych 20,3% 16,9%

Koszty akwizycji/sktadki netto 14,7% 11,6%

Koszty administracyjne/sktadki netto 5,6% 5,3%
Potaczony wspétczynnik 99,8% 100,1%

Jak juz podkreslono, saldo dziatalnosci ubezpieczeniowej (wynik operacyjny) zmienito sie z -2 371 tys. do -3 076.

Wedtug danych opracowanych przez ANIA, w pierwszych dziewieciu miesigcach 2018 r. rynek ubezpieczen majatkowych odnotowat
wzrost przychoddéw ze sktadek (w ujeciu poréwnywalnym) rok do roku (+2,4%). W 2018 r., po raz pierwszy od szesciu lat, segment
komunikacyjny wykazat dodatni wynik (+1,4%) zaréwno dzieki znacznemu wzrostowi w segmencie ubezpieczenia pojazdéw (+5,7%), jak
i stopniowemu ozywieniu w segmencie OC komunikacyjnego, ktéry zamknat pierwsze dziewie¢ miesigcy wzrostem o +0,5%, zatrzymujgc
spowolnienie, ktére rozpoczeto sie jesienig 2012 r. Segment inny niz komunikacyjny utrzymat tendencje wzrostowa, zamykajac trzeci
kwartat 2018 r. wzrostem o +3,2%.

W tym kontekscie Spotka odnotowata przychody ze sktadek w wysokosci 392 161 tys. (405 352) co oznacza spadek o -3,3% w poréwnaniu
z rokiem poprzednim (-6,0%), w szczegdlnosci:

= segmenty OC komunikacyjnego i ubezpieczen pojazdéw wykazaty ogélny spadek (-3,4%), co mozna wyttumaczy¢ wynikami
OC komunikacyjnego (-10%), gdzie spotka w dalszym ciggu faworyzowata rentowno$¢ poprzez staranny dobor podejmowanego
ryzyka; wynik ten zostat czesciowo skompensowany wktadem ubezpieczen pojazdéw (+27%) wygenerowanym przez umowy z
tzw. dealerami samochodowymi;

. w pozostatych segmentach innych niz komunikacyjne (-2,8%) pozytywny wynik produktu dla domu zostat ostabiony przez wynik
ubezpieczen komunikacyjnych.

Zatgczony formularz S.05.01.02 — Sktadki, odszkodowania oraz koszty zostat sporzadzony z punktu widzenia ksiegowego, tj. przy
zastosowaniu wioskich zasad rachunkowosci, i czesciowo przedstawia wynik dziatalnos$ci ubezpieczeniowej Spotki, okreslajac jedynie
informacje dotyczace sktadek, odszkodowan i kosztéw w obszarach obowigzywania systemu Wyptacalno$¢ Il. Réznica w stosunku do
wyniku przedstawionego w powyzszej tabeli wynika z salda pozostatych przychodéw technicznych, pozycji nieuwzglednionej w
formularzu.

Formularz S.05.02.01 — Skfadki, odszkodowania oraz koszty wedtug kraju nie zostato zatgczone do niniejszego sprawozdania, zgodnie
z rozporzadzeniem wykonawczym (UE) 2018/1843, gdyz kraj pochodzenia, czyli Wiochy, reprezentuje ponad 90% catkowitej sktadki
przypisanej brutto.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie sktadek brutto wedtug obszaréw dziatalnosci.
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obszaru dziatalnosci

Skfadki brutto

Rok finansowy 2018Rok finansowy 2017 Zmiana
Ubezpieczenia pokrycia kosztow swiadczen medycznych 1357 1762 -23,0%
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw 16 400 18 268 -10,2%
Inne ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych 76 777 60 295 27,3%
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe 309 287 7,7%
Ubezpieczenie od ognia i innych szkéd rzeczowych 12 813 10 877 17,8%
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogoinej 3682 3751 -1,8%
Ubezpieczenia kredytéw i poreczen 0 0 0,0%
Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej 6 157 6 735 -8,6%
Ubezpieczenie $wiadczenia pomocy 19742 19 825 -0,4%
Straty finansowe réznego rodzaju 4307 5082 -15,2%
Ogotem 392 161 405 352 -3,3%

Spétka nie prowadzi dziatalnosci ubezpieczeniowej ani w ramach swobody $wiadczenia ustug, ani za posrednictwem oddziatéw w Unii
Europejskiej lub gdziekolwiek indziej.

Ogolny wspotczynnik szkodowosci wykazuje poprawe; w szczegolnosci stosunek szkéd do naliczonych sktadek brutto wyniost 79,4%
(82,7%), a wskaznik netto — 79,5% (83,2%).

Wspotczynnik szkodowosci brutto generacji biezgcej spadt o 4,3 pkt., osiggajac 78,7% (83,0%).
Segmenty komunikacyjne wykazujg stosunek szkoéd do sktadek netto, ktory waha sig od 93,9% do 89,0% ze wzglgdu na nastepujace
efekty:

= w segmencie OC komunikacyjne (ktéry zaobserwowat zmiang z 98,9% do 97,8%) spadek czestotliwosci i Sredniego kosztu
matych roszczen zostat czgsciowo ztagodzony przez dotkliwy wptyw znacznych roszczen i marginalnie przez nieznaczny
spadek sredniej sktadki;

. segment ubezpieczen pojazdéw (ktory zaobserwowat zmiane z 63,5% do 53,7%) wykazat spadek czestotliwosci niemal w
catosci kompensowany utratg Sredniej sktadki oraz skorzystat z innego rozktadu odpowiednich skladek na poszczegdine
segmenty.

W segmentach innych niz komunikacyjne stosunek szkod do sktadek netto wzrdst z 18,1% do 20,4%, gtéwnie na skutek wplywu segmentu
Pomoc prawna, w ktérej odnotowano pogorszenie wynikow technicznych w zwigzku z wigkszg czestotliwoscig wystepowania roszczen o
ochrone karng.

Likwidacja poprzednich generacji w ilosci 2 800 tys. odzwierciedla wiekszg ostrozno$¢ przyjeta przez spdtke przy zaktadaniu ryzyka
rezerw w zakresie OC komunikacyjnego.

Na koniec roku rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto wyniosty 798 742 tys. (838 384), a stosunek rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych do sktadek brutto wynidst 203,7% (206,8%).

Koszty zarzadu Spétki wynoszg 77 654 tys. (66 507), a ich udziat w sktadkach brutto wynosi 19,8% (16,4%). Wzrost zachorowalno$ci
mozna przypisac¢ z jednej strony trendowi w zakresie sktadek, a z drugiej roznej strukturze produkcji, bardziej zorientowanej na kanaty
prowizyjne.

Ksztattowanie sie wskaznika szkodowosci i wskaznika kosztéw doprowadzito do potgczonego wskaznika brutto na poziomie 99,2%
(99,1%) i potgaczonego wskaznika netto na poziomie 99,8% (100,1%), co przetozyto sig na wynik techniczny (przed przeniesieniem udziatu
w zyskach z inwestycji na rachunek techniczny — saldo wyniku operacyjnego) w wysokosci -3 075 tys. (-2 371 tys.).

PRZYJETE FORMY REASEKURACJI

W celu ochrony swojego portfela Spotka prowadzi polityke reasekuracyjng zgodnie z instrukcjami wydanymi przez Centrale Grupy.
Wytyczne zostaty zatwierdzone przez Zarzad w dniu 13 lutego 2018 r. do celéw przysztej cesji.

Na tym posiedzeniu ratyfikowano plan cesji reasekuracji, ktory przewiduje:

. umowe typu nadwyzka szkéd na dwdch poziomach w celu pokrycia ryzyka przyjetego w ubezpieczeniach OC pojazdow
mechanicznych i OC jednostek ptywajgcych;
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= umowe typu nadwyzka szkdd na jednym poziomie w celu pokrycia ryzyka przyjetego w liniach:
- ubezpieczenia pojazdow (katastroficzne zjawiska pogodowe i/lub spoteczno-polityczne);
- ogien (katastroficzne zjawiska pogodowe, trzesienia ziemi i powodzie).
. umowe kwotowg dla ryzyk przyjetych w linii Assistance;
Poza tym, ze wzgledu na szczegodlny charakter niektérych ryzyk w poréwnaniu z normalng dziatalnoscia, Spétka zawarta réwniez:

= fakultatywng umowe typu nadwyzka szkéd na jednym poziomie obejmujgcg ryzyko trwatej niepetnosprawnosci w linii Na wszelki
wypadek;

= fakultatywng umowe typu nadwyzka szkod na dwéch poziomach obejmujgca ubezpieczenia od wydarzen nadzwyczajnych dla
tego samego rodzaju ryzyka;

= fakultatywng umowe typu nadwyzka szkoéd na dwdch poziomach obejmujgca ryzyko trwatej niepetnosprawnosci w linii
ubezpieczen zdrowotnych;

Wybrani reasekuratorzy, pod wzgledem wartosci netto i ratingu przyznanego im przez wyspecjalizowane firmy, spetniajg kryteria
jakosci, zaangazowania i wyptacalnosci okreslone przez Centrale Grupy.

Reasekuratorami gwarantujgcymi umowy opisane powyzej sg spotka Assicurazioni Generali S.p.A., na ktérg scedowano sktadki w
tacznej wysokosci 1 412 tys. (1 478), przy wspoétczynniku zatrzymania sktadki wynoszgacym 99,6% (99,6%), oraz spétka Europ
Assistance ltalia S.p.A., na ktérg scedowano sktadki w tgcznej wysokosci 8 336 tys. (8 679).

Reasekuratorzy i brokerzy, u ktérych dokonano cesji reasekuracji fakultatywnej to spétka Gen Re, na ktérg scedowano sktadki w
wysokosci 99 tys. (107) oraz spoétka Guy Carpenter & Company, na ktorg scedowano sktadki w wysokosci 216 tys. (265).

A.3. WYNIKI INWESTYCJI

Wynik z dziatalnosci inwestycyjnej, stosujacej zasady wyceny i ujawnien wskazane w sprawozdaniu finansowym Spétki za rok 2018,
obejmuje wptywy pomniejszone o koszty zarzgdu z nimi zwigzane, zrealizowane zyski netto oraz korekty wartosci pomniejszone o odpisy
i wyraza sie suma bilansu zwyczajnego i nadzwyczajnego zarzgdzania finansami.

Rok finansowy 2018 Rok finansowy 2017

Dochdd netto z inwestycji 32542 33185
Korekty netto odpiséw z tytutu utraty wartosci -17 507 -4 518
Zysk netto z realizacji inwestycji 1389 5623
Wynik zwyktego zarzadzania finansami 16 424 34 290
Wynik nadzwyczajnego zarzadzania finansami 0 0
Wynik zarzagdzania finansami 16 424 34 290

Zwykte zarzgdzanie finansami obejmuje inwestycje krétkoterminowe i obejmuje dochdd pomniejszony o powigzane koszty operacyjne,
zrealizowane zyski netto oraz korekty wartosci pomniejszone o odpisy aktualizujgce, podczas gdy nadzwyczajne zarzgdzanie finansami
obejmuje zrealizowane straty netto na inwestycjach dtugoterminowych.

Ogdlny wynik dziatalnosci inwestycyjnej wynosi 16 424 tys., co oznacza spadek o 17 866 tys. w stosunku do roku 2017.

Ogdlny wynik zwyktego zarzgdzania finansami wynosi 16 424 tys. w poréwnaniu do 34 290 w roku ubiegtym. Spadek rok do roku o 17
866 tys. (-52,1%) wynikat gtéwnie z wyzszych korekt wartosci o 12 989 tys. i nizszych zyskéw netto ze sprzedazy inwestycji o 4 234 tys.

Dochéd netto z inwestycji wyniost 32 542 tys., co oznacza spadek w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Wynik ten wynika z nizszych
przychoddéw z obligacji w kwocie 557 tys., nizszych przychodéw z pozostatych inwestycji w kwocie 125 tys. oraz nizszych przychodéw z
dywidend z akcji w trakcie roku obrotowego 2018.

Zwykly zwrot z inwestycji, okreslony na podstawie Sredniej stopy zwrotu, wynosi zatem 3,3% i jest prawie w catosci powigzany z
komponentem obligacji.

Saldo korekt wartosci pomniejszone o powigzane odpisy wyniosto -17 507 tys. (-4 518 tys.). Portfel papieréw wartosciowych
przeznaczonych do obrotu wykazat korekty wartosci netto w wysokosci 17 507 tys. Segment srodkow trwatych nie odnotowuje zadnych
korekt wartosci netto.

Zyski netto ze sprzedazy inwestycji krétkoterminowych wyniosty 1 389 tys. (5 623 tys.), z czego 364 tys. z funduszy inwestycyjnych, 997
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tys. z akcji, 180 tys. z obligacji i -152 tys. z zabezpieczajgcych instrumentéw pochodnych.

Zyski i straty ze sprzedazy inwestycji dtugoterminowych w ramach dziatalnosci nadzwyczajnej wykazujg saldo zerowe w stosunku do roku

poprzedniego.

Dochody netto z inwestycji

Kwota

Zmiana

Rok finansowy 2018 Rok finansowy 2017 %

Pochodzace z:

Udziaty 635 543 -16,8

Z czego: spotki dominujgce 0 0 0

spotki zalezne 0 0 0

spotki stowarzyszone 635 610 -16,8

spotki powigzane 0 0 0

Inne jednostki, w ktérych dokonano inwestycji 0 0 0

Inne akcje i udziaty 2 340 2393 -2,2

Nieruchomosci 0 0 0

Obligacje 26 602 27 159 -2,0

Inne inwestycje finansowe 2 965 3090 4,1

Przychody finansowe 32542 33185 -1,9
ogétem

Podatki posrednie od inwestycji 0 0 0

32542 33185 -1,9

ﬁélem

A.3.1. INFORMACJE O INWESTYCJACH W SEKURYTYZACJE

Potwierdza sie réwniez, zgodnie z wymogami art. 293 ust. 3 lit. ¢) rozporzgdzenia delegowanego UE 2015/35 w sprawie inwestycji Spotki
W papiery warto$ciowe zabezpieczone aktywami, ze Spétka posiada inwestycje w papiery wartosciowe zabezpieczone aktywami o

wartosci 5 342 tys. (6 718 tys. w 2017 r.).

A.4.  WYNIKI INNYCH RODZAJOW DZIALALNOSCI

Ponizsza tabela przedstawia rézne sktadniki tworzace wynik pozostatych przychodéw i kosztéw, ktére zostang nastepnie przeanalizowane

w kolejnych akapitach:

Inne sktadniki wyniku

Rok finansowy 2018  Rok finansowy 2017
Naleznosci i wyptaty z rezerw na pokrycie ryzyka i kosztéw -966 1963
Amortyzacja wartosci niematerialnych i prawnych -8 812 -6 840
Inne -193 -1 500
Wynik pozostalych skfadnikéw 9971 -6 377

Pozostate zwykte przychody i koszty wykazujg saldo w wysokosci -9 971 tys. (-6 377). Na saldo wptyneta gtéwnie wyzsza amortyzacja IT

i rezerwy na ryzyko.

Wynik zarzgdzania nadzwyczajnego wyniost 543 tys. (1 087), gtdwnie z tytutu podatkow z lat ubiegtych oraz réznic w szacunkach.
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A5.  INNE INFORMACJE
A5.1. RELACJE Z KONTRAHENTAMI TRANSAKCJI WEWNATRZGRUPOWYCH

Ponizej wskazano gtéwne powigzania wewnatrzgrupowe, ktérych wartosci odpowiadajg wartosciom wykazanym w zatwierdzonym
sprawozdaniu finansowym za rok 2018.

Relacje z kontrahentami transakcji wewnatrzgrupowych

s. dominujgce s. zalezne S. S.powigzane inne
stowarzyszone

Aktywa
Inwestycije 0 0 4300 0 0
Kredyty ubezpieczeniowe i reasekuracyjne 1381 0 4 960 0 0
Inne aktywa 9148 0 4813 0 0
Aktywa ogotem 10 529 0 14 073 0 0
Pasywa
Zobowigzania finansowe 0 0 0 0 0
Zobowigzania ubezpieczeniowe i 23 0 654 0 0
reasekuracyjne
Pozostate dtugi i zobowigzania 607 0 2 474 0 0
Zobowigzania ogotem 630 0 3128 0 0
Przychody i koszty
Dochéd netto z inwestycji 0 0 -10 0 0
Pozostate przychody i koszty 9 0 -109 0 0
Nadzwyczajne przychody i koszty 0 0 0 0 0
Przychody i koszty ogétem 9 0 -119 0 0
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B. SYSTEM ZARZADZANIA

B.1. INFORMACJE OGOLNE O SYSTEMIEZARZADZANIA

B.1.1. INFORMACJE OGOLNE O ZARZADZANIU: STRUKTURA ORGANU
ADMINISTRACYJNEGO, ZARZADZAJACEGO LUB NADZORUJACEGO, OPIS ROL |
OBOWIAZKOW, SZCZEGOLY PODZIALU OBOWIAZKOW (NALEZY ZGLOSIC
EWENTUALNE ISTNIENIE KOMITETOW)

SYSTEM ZARZADZANIA

Spotka przyjeta tradycyjny system zarzgdzania oparty na obecnosci Walnego Zgromadzenia, Zarzadu, ktory przekazat czes¢ swoich
uprawnien Dyrektorowi Generalnemu i Dyrektorowi Zarzagdzajgcemu — oraz Komisji Rewizyjnej.

Walne Zgromadzenie w sprawach nalezacych do jego kompetencji wyraza wole akcjonariuszy; Zarzad sprawuje nadzor strategiczny nad
realizacjg celéw korporacyjnych oraz zarzadzanie najwazniejszymi operacjami; zarzadzanie operacyjne powierzone jest Dyrektorowi
Zarzadzajgcemu, ktory realizuje je w spétce poprzez szczegotowe okreslenie zadan i odpowiedzialno$ci komérek operacyjnych, zgodnie
ze strukturg organizacyjna, takze poprzez wydawanie i/lub odwotywanie petnomocnictw. Komisja Rewizyjna petni funkcje nadzorcze w
zakresie zgodnosci z prawem, umowg spotki i zasadami prawidtowego zarzadzania oraz w zakresie adekwatnosci struktury
organizacyjnej, administracyjnej i ksiegowej oraz jej faktycznego funkcjonowania.

Zgodnie ze Statutem Spotki Zarzad sktada sie z nie mniej niz 3 i nie wiecej niz 15 cztonkéw, powotywanych przez Zgromadzenie, ktore
okresla ich liczbe. Dyrektorzy muszg spetiaé okreslone wymogi dotyczace profesjonalizmu, reputacji i niezaleznosci.

Zarzad zostat powotany przez Walne Zgromadzenie w dniu 21 kwietnia 2016 r., ktére okreslito jego sktad na 6 cztonkow, ktérych kadencja
wygasa z chwilg zatwierdzenia sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2018.

Zarzadowi przystuguja najszersze uprawnienia zarzadcze dla realizacji celéw korporacyjnych, z zastrzezeniem ograniczen okreslonych
przepisami prawa. Ponadto, zgodnie ze statutem spétki, Zarzgd ma réwniez prawo do podejmowania uchwat w sprawie potgczen, w
przypadkach dozwolonych przez obowigzujace przepisy prawa, w sprawie utworzenia lub zamkniecia oddziatéw drugorzednych, w
sprawie wskazania, ktérzy dyrektorzy maja prawo do reprezentowania i podpisywania w imieniu spotki i w jakich granicach, w sprawie
obnizenia kapitatu w przypadku odstgpienia, w sprawie dostosowania statutu spétki do obowigzujacych przepiséw prawa oraz w sprawie
przeniesienia siedziby statutowej na terytorium kraju.

Zarzad ponosi ostateczng odpowiedzialno$¢ za system kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, ktérego adekwatnos$c¢ i skutecznosé
poddaje okresowej ocenie. Dyrektor Zarzgdzajacy i wszyscy pozostali cztonkowie wyzszego kierownictwa sg odpowiedzialni, na réznych
poziomach, za wdrozenie, utrzymanie i monitorowanie systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem, zgodnie z wytycznymi
wydanymi przez organ administracyjny.

Komisja Rewizyjna skfada sie z 3 biegtych rewidentéw statych i 2 biegtych rewidentéw zastepczych, ktérzy moga by¢ wybrani ponownie
na swoje stanowisko oraz ktérych uprawnienia, obowigzki i kadencja sg okreslone przez prawo. Co najmniej jeden cztonek staty i jeden
cztonek zastepczy musza byé wpisani do rejestru biegtych rewidentéw; pozostatg czes¢ nalezy wybrac¢ sposréd osob zarejestrowanych
w rejestrach zawodowych okreslonych w obowigzujagcym prawodawstwie.

Komisja zostata powotana przez Walne Zgromadzenie w dniu 12 kwietnia 2018 r. na lata obrotowe 2018 — 2019 — 2020, a zatem do
dnia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdania finansowe na dzien 31 grudnia 2020 r. To samo Zgromadzenie wyznaczyto
Przewodniczacego i ustalito roczne wynagrodzenie Komisji, dzielgc je pomiedzy Przewodniczgcego i statych biegtych rewidentéw.
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B.1.2. INFORMACJE NA TEMAT INTEGRACJI FUNKCJI ZARZADZANIA RYZYKIEM,
AUDYTU WEWNETRZNEGO, ZAPEWNIANIA ZGODNOSCI | FUNKCJI
AKTUARIALNEJ ZE STRUKTURA ORGANIZACYJNA | PROCESEM DECYZYJNYM
SPOLKI. STATUS | ZASOBY CZTERECH FUNKCJI W SPOLCE. INFORMACJE O
SPOSOBIE PRZYZNAWANIA KLUCZOWYM FUNKCJOM UPRAWNIEN, ZASOBOW |
NIEZALEZNOSCI FUNKCJONALNEJ ORAZ SPOSOBIE, W JAKI INFORMUJA |
WSPIERAJA ORGAN ADMINISTRACYJNY, ZARZADZAJACY LUB NADZORCZY
SPOLKI

KLUCZOWE FUNKCJE

Spotka wyposazyta sie w system kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem oparty na obecnosci trzech linii obrony: pierwsza sktada sie
z funkcji operacyjnych, druga obejmuje Kluczowe Funkcje (funkcja zarzadzania ryzykiem, zapewniania zgodnosci i aktuarialna), trzecia
linie obrony stanowi Audyt Wewnetrzny.

Spétka przyjeta model organizacyjny obejmujacy centralizacje Kluczowych Funkcji (Audytu Wewnetrznego, Zarzgdzania Ryzykiem,
Zapewniania Zgodnosci i Funkcji Aktuarialnej), ktére sg zlokalizowane w ramach Generali ltalia S.p.A. i wykonujg czynnosci w ramach
outsourcingu réwniez w imieniu Genertel S.p.A.

Model organizacyjny outsourcingu Kluczowych Funkcji przewiduje, ze:

. kierownik Kluczowej Funkcji Generali Italia lub osoba przez niego wyznaczona w ramach wiasnej struktury raportuje do Zarzadu
Spoitki w zakresie dziatan przewidzianych konkretng umowa outsourcingowa, w oparciu o to, co jest ustalone dla kazdej z Funkcji
W rozporzgdzeniu

. kierownik Kluczowej Funkcji Generali Italia raportuje liniami ciggtymi do kierownika Kluczowej Funkcji Grupy i raportuje wyniki
swoich dziatan prowadzonych takze w odniesieniu do Spotki

. w spoice zaleznej wyznaczona jest osoba kontaktowa odpowiedzialna za kontrole dziatan, ktéra oprécz przeprowadzenia
czynnosci weryfikacji prawidtowego wykonania przez Generali Italia czynnosci przewidzianych w umowie outsourcingowej,
wchodzi w interakcje z przedmiotem, o ktérym mowa w poprzednim punkcie, aby zapewnic, ze zlecona dziatalnos¢ jest
odpowiednio skalibrowana w odniesieniu do potrzeb Spoétki oraz ze zmiany kontekstu oraz zmiany organizacyjne sg odpowiednio
komunikowane i wzigte pod uwage, aby umozliwi¢ szybka i prawidtowg ponowng kalibracje dziatan swiadczonych przez Generali
Italia

Cho¢ ostateczna odpowiedzialno$¢ za zarzagdzanie ryzykiem przypisana jest do funkcji operacyjnych, zadaniem Kluczowych Funkciji
drugiego poziomu jest ciagte monitorowanie ryzyk korporacyjnych oraz wspieranie Zarzadu i wyzszego kierownictwa w realizacji wtasnych
zadan. ZadaniemAudytu Wewnetrznego jest ocena ogolnej skutecznosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrzne;.

Kluczowe Funkcje nie majg zadan operacyjnych, gdyz stuzg wytgcznie sprawdzeniu, czy system jest w sposob ciagty posiada efektywne
narzedzia zarzadzanie ryzykiem i charakteryzujg sie duzg niezaleznoscig od funkcji operacyjnych. Zarzad ocenia wyniki dziatan
prowadzonych przez te funkcje i zatwierdza ich plany dziatania. Kluczowe Funkcje majg swobodny dostep do wszystkich informacji
niezbednych do realizacji swoich zadan.

W zwigzku z dodatkowymi zadaniami, w poréwnaniu z tymi wymaganymi przez dyrektywe Wyptacalnos¢ Il przypisanymi do funkgiji
aktuarialnej, firma przyjmuje odpowiednie $rodki i procedury w celu unikniecia mozliwych konfliktéw intereséw i zapewnia, w kazdym
przypadku, ze procesy obliczania i walidacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sg przeprowadzane niezaleznie.

Whyniki dziatalno$ci Kluczowych Funkcji sa regularnie przedstawiane Dyrektorowi Zarzadzajagcemu, Zarzgdowi, takze Komisji Rewizyjnej
i z jednej strony przyczyniajg sie do zdefiniowania wyboréw planowania strategicznego, a z drugiej oceny adekwatnosci i skutecznosci
systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem.

Wytyczne dotyczace systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem, zatwierdzone przez Zarzad, okreslajg miedzy innymi interakcje
miedzy Kluczowymi Funkcjami w celu zwigkszenia skutecznosci i wydajnosci ich dziatan. Interakcje te prowadzg do koordynacji w
planowaniu dziatan, ciggtej wymiany informacji, wspoélnych taksonomii, proceséw, narzedzi i metodologii oceny ryzyka.

FUNKCJA ZARZADZANIA RYZYKIEM

Funkcja Zarzagdzania Ryzykiem petni funkcje gwaranta prawidtowego wdrozenia systemu zarzgdzania ryzykiem (innego niz compliance),
wymaganego przepisami prawa i ustanowionego przez organ administracyjny.

Zarzadzanie Ryzykiem wspiera Zarzad i wyzsze kierownictwo w definiowaniu strategii zarzgdzania ryzykiem, monitorowania i pomiaru
oraz zapewnia, poprzez odpowiedni system raportowania, elementy oceny stabilnosci systemu zarzgdzania ryzykiem jako catosci.

Kierownik Funkcji Zarzadzania Ryzykiem podlega Zarzadowi. Zgodnie z modelem organizacyjnym Grupy, Dyrektor ds. ryzyka podlega
takze Krajowemu Dyrektorowi ds. ryzyka.

Szef funkcji zarzadzania ryzykiem przedstawia raz w roku Organowi Administracyjnemu:
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. program dziatan, w ktérym identyfikowane sg gtéwne ryzyka, na ktére narazona jest firma, oraz propozycje, jakie zamierza
przedstawi¢ w odniesieniu do samych ryzyk;

. sprawozdanie na temat adekwatnos$ci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem, metodologii i modeli stosowanych do
zarzadzania samym ryzykiem, przeprowadzonej dziatalnosci, przeprowadzonych ocen, uzyskanych wynikéw i napotkanych
krytycznych kwestii, oraz przedstawienie stanu wdrozenia odpowiednich dziatan usprawniajacych, jesli zostaty przeprowadzone.

Szczegotowe informacje na temat dziatan prowadzonych przez funkcje Zarzadzania Ryzykiem znajdujg sie w sekcji B.3.

Zgodnie z modelem organizacyjnym spoétek w kraju Wiochy Funkcja Zarzadzania Ryzykiem jest scentralizowana w Generali ltalia i
realizuje wymagane prawem czynnosci na rzecz Generali ltalia S.p.A. oraz wtoskich spotek ubezpieczeniowych Grupy w oparciu o
szczegotowe umowy outsourcingowe.

Oprocz kierownika, Funkcja Zarzadzania Ryzykiem Generali Italia sktada sie z 34 oséb.
FUNKCJA AKTUARIALNA

Funkcja Aktuarialna wspiera Zarzad, zgodnie z przepisami Wyptacalnos¢ Il, poprzez wykonywanie zadan koordynacyjnych i kontrolnych
w odniesieniu do obliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych zgodnie z dyrektywg Wyptacalnos¢ Il, oceny polis ubezpieczeniowych
i uméw reasekuracji oraz przyczynianie sie do skutecznego wdrazania systemu zarzadzania ryzykiem.

Zgodnie z modelem organizacyjnym spoétek w kraju Witochy Funkcja Aktuarialna jest scentralizowana w Generali Italia i realizuje
wymagane prawem czynnosci na rzecz Generali Italia oraz wioskich spétek ubezpieczeniowych Grupy w oparciu o szczegdtowe umowy
outsourcingowe.

Kierownik Funkcji Aktuarialnej w Generali Italia, mianowany rowniez Kierownikiem Funkcji Aktuarialnej Genertel przez Zarzad Spéiki,
podlega bezposrednio Zarzgdowi Spétki w zakresie dziatan wymaganych przez odpowiednie przepisy prawa i Polityke Grupy.

Funkcja Aktuarialna Generali Italia S.p.A. sktada sie z 44 pracownikéw, oprdcz kierownika.
FUNKCJA ZAPEWNIANIA ZGODNOSCI
Funkcja Zapewniania Zgodnosci wspiera Zarzad i wyzsze kierownictwo w identyfikacji, ocenie i monitorowaniu ryzyk mogacych wynikng¢
z naruszenia przepiséw prawa i regulacji, w tym wewnetrznych, a takze uczestniczy w budowie systemu kontroli zdolnego zapewni¢
zgodnosc.
Doktadniej, Funkcja Zapewniania Zgodnosci:

. doradza Zarzadowi w zakresie przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa i regulacji;

. ocenia mozliwy wplyw na dziatalno$¢ Spdtki wszelkich zmian w kontekscie regulacyjnym;

= identyfikuje i ocenia ryzyko zwigzane ze przestrzeganiem przepisow;

. przyczynia sie do ochrony nieposzlakowanej opinii i reputacji Spotki;

=  wzmacnia $wiadomos$¢ znaczenia zgodnosci w dziataniach Spotki, przejrzystosci i odpowiedzialnosci wobec interesariuszy;

=  wspiera stabilng i trwatg dziatalno$¢ oraz buduje trwatg przewage konkurencyjng poprzez wigczenie zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z przestrzeganiem przepiséw do codziennych dziatan i planowania strategicznego;

= ocenia, czy System Zarzgdzania Zgodnoscig jest adekwatny do wielkosci, ztozonosci, struktury i dziatalnosci Spoétki.

Specjalista ds. zgodnosci raportuje do gtdwnego radcy prawnego, Zarzadu i kierownika odpowiedniej funkcji Gruppo di Assicurazioni
Generali S.p.A.

Zgodnie z modelem organizacyjnym spétek w kraju Wiochy Funkcja Zarzadzania Ryzykiem jest scentralizowana w Generali ltalia i
realizuje wymagane prawem czynnosci na rzecz Generali ltalia S.p.A. oraz wioskich spoétek ubezpieczeniowych Grupy w oparciu o
szczegétowe umowy outsourcingowe.
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Specjalista ds. zgodnos$ci przedstawia Zarzadowi kwartalny raport zawierajgcy sumaryczng ocene narazenia Spotki na ryzyko braku
zgodnosci, gtownych prowadzonych dziatan oraz zarzgdzanych kwestii krytycznych. Raz w roku proponuje roczny plan dziatan
sporzadzony z uwzglednieniem wynikow procesu oceny ryzykabraku zgodno$ci. Plan ten jest zatwierdzany przez Zarzad.

Po zmianach organizacyjnych w 2017 r. jednostki ds. prywatnosci i 231 zostaty wtgczone do funkcji zapewniania zgodnosci. Na dzien 31
grudnia 2018 r. Funkcja Zapewniania Zgodnosci, z wytgczeniem kierownika, sktadata sie z 28 osob.

FUNKCJA AUDYTU WEWNETRZNEGO

Funkcja Audytu Wewnetrznego wspiera Zarzad poprzez zapewnienie niezaleznej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej i innych elementéw systemu zarzadzania, potrzeby dostosowan, réwniez poprzez wsparcie i doradztwo dla innych funkciji
korporacyjnych, a tym samym skutecznego funkcjonowania $rodkéw kontroli zaprojektowanych w celu zapewnienia prawidtowego
wykonywania proceséw z uwzglednieniem poziomoéw stosunku do ryzyka.

Funkcja pomaga w szczegolnosci Zarzadowi w realizacji czgsci dziatan kontrolnych wchodzacych w jego kompetencje, a takze réznym
strukturom Spotki w realizacji ich celow w zakresie kontroli wewnetrznej, przyczyniajgc sie m.in. do rozwoju srodowiska korporacyjnego
sprzyjajgcego rozwojowi kultury kontroli.

Funkcja Audytu Wewnetrznego moze réwniez wykonywac dziatania doradcze w kwestiach zwigzanych z zarzgdzaniem, zarzgdzaniem
ryzykiem i srodkami kontroli, jesli zostanie to uznane za odpowiednie dla organizacji, a takze specjalne, nieplanowane dziatania wyraznie
wymagane przez Zarzad lub kierownictwo.

Audyt Wewnetrzny jest takze odpowiedzialny za ostrzeganie Zarzadu i kierownictwa o sytuacjach znacznego narazenia organizacji na
ryzyko, a takze o stabosciach srodkéw kontroli (w tym o ryzyku naduzy¢ lub niedociggnieciach w zakresie tadu korporacyjnego).

Kierownik Funkcji Audytu Wewnetrznego nie jest zalezny hierarchicznie od zadnego kierownika obszaru operacyjnego i podlega
bezposrednio Zarzagdowi Spotki oraz Kierownikowi ds. Audytu Grupy.

Zgodnie z modelem organizacyjnym spotek w kraju Wiochy Funkcja Zarzgdzania Ryzykiem jest scentralizowana w Generali Italia i
realizuje wymagane prawem czynnosci na rzecz Generali ltalia S.p.A. oraz wioskich spétek ubezpieczeniowych Grupy w oparciu o
szczegbétowe umowy outsourcingowe.

Kierownik funkcji Audytu Wewnetrznego Generali Italia wspotpracuje z 35 osobami.

B.1.3. ZMIANY W SYSTEMIEZARZADZANIA®
ISTOTNE ZMIANY W SYSTEMIE ZARZADZANIA W 2018 ROKU

Ponizej opisano istotne zmiany, jakie zaszty w 2018 roku w zakresie systemu zarzgdzania .

Biorgc pod uwage jego znaczenie dla petnego i jasnego opisu systemu zarzgdzania Spétki, nalezy zauwazyc, ze Zarzad Generali Italia,
na posiedzeniu w dniu 20 lutego 2018 r., podjat uchwate, ze skutkiem od dnia 1 marca, w sprawie pewnych zmian organizacyjnych w
pierwszej linii raportowania do kierownika krajowego i Dyrektora Zarzadzajgcego Generali Italia, majacych wplyw na Spotki wechodzace w
sktad kraju Witochy, a tym samym réwniez na Genertel S.p.A., w celu wzmocnienia kierowania i koordynacji na poziomie kraju kwestii
zwigzanych z klientami, rynkiem i siecig oraz zagwarantowania nadzoru na poziomie kraju nad dziatalnoscig w zakresie zdrowia i opieki
spotecznej. W tym kontekscie dr Federica Alletto, ktéra petni funkcje dyrektorki ds. marketingu i dystrybucji w strukturze organizacyjnej
Spoitki, przejeta odpowiedzialno$¢ za nowa strukture ,marketingu strategicznego”, podlegajacg bezposrednio Dyrektorowi
Zarzadzajgcemu i kierownikowi krajowemu spétki dominujgcej Generali ltalia, co w konsekwencji prowadzi do zmniejszenia odsetka
oddelegowan w spoétce.

W ramach modelu organizacyjnego Funkgji Aktuarialnej kraju Wtochy, ktéry, jak wiadomo, przewiduje centralizacje wspomnianej Funkcji
dla wszystkich zaleznych spoétek ubezpieczeniowych, Zarzad Genertel S.p.A, ktéry zebrat sie w dniu 12 kwietnia 2018 r., przyjat do
wiadomosci zmiang modelu organizacyjnego Funkcji Aktuarialnej Generali Italia S.p.A., na podstawie ktérej, ze skutkiem od dnia 17
kwietnia 2018 r., ustugi $wiadczone na rzecz Spotki nie sg juz $wiadczone za posrednictwem jednostki ,koordynacja Funkcji Aktuarialnej
spotek zaleznych Generali Italia”, ale bezposrednio przez Funkcje Aktuarialng Generali Italia, za posrednictwem kierownikéw
dedykowanych Spétkom. W zwigzku z powyzszym Zarzad Spotki potwierdzit outsourcing do Generali Italia S.p.A. Funkcji Aktuarialnej
Swiadczonej, jak wspomniano, bezposrednio poprzez Funkcje Aktuarialng Generali ltalia, bez uszczerbku dla roli jej kierownika jako
kierownika Funkcji Aktuarialnej Genertel

S.p.A., ktéry w zwigzku z tym podlega bezposrednio Zarzgdowi Spotki w zakresie dziatan wymaganych przez odpowiednie przepisy prawa
i Polityke Grupy.

Ze skutkiem od dnia 1 pazdziernika 2018 r. struktura organizacyjna obszaru operacyjnego zostata zmieniona, przewidujgc organizacyjne
umiejscowienie wspomnianego obszaru podlegajgcego bezposrednio Dyrektorowi Zarzgdzajgcemu i Dyrektorowi Generalnemu, jako linii
biznesowej Spofki, a takze ponowne zdefiniowanie misji obszaru operacyjnego i jego obecnego kierownika. W szczegdlnosci dziatania
zwigzane z kontaktem/obstugg posprzedazowg z klientem, wczesniej rozproszone w réznych obszarach firmy, zostaty potgczone w dziale
operacyjnym. Kierownik dziatu operacyjnego, w ramach swojego obszaru kompetencji, ma takze za zadanie zapewni¢, zgodnie ze
strategicznymi wytycznymi dla Kraju i kierunkiem Dyrektora Zarzadzajgcego, funkcjonowanie i rozwoj machiny operacyjnej, poprzez
rozwoj i dostosowanie procedur, procesow, architektur i systemoéw informatycznych do strategii firmy i kontekstu regulacyjnego,

5 W tym akapicie przedstawione powinny byé jedynie istotne zmiany, ktére zaszly w okresie referencyjnym.
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gwarantujgc jednoczesnie staty monitoring kosztéw z tym zwigzanych. Ponadto ma za zadanie zapewni¢ jakos¢ i efektywnos¢ obstugi
oferowanej klientowi w fazach posprzedazowych poprzez optymalizacje, usprawnienie i racjonalizacje punktéw styku z samym klientem.

Na koniec nalezy zaznaczy¢, ze w ciggu 2018 roku dziatalno$¢ ubezpieczeniowa zostata rozszerzona o kategorie ubezpieczen
majatkowych — Kredyt, zgodnie z art. 15 Kodeksu ubezpieczen prywatnych oraz art. 18 rozporzadzenia ISVAP nr 10 z dnia 2 stycznia
2008 r.

W pierwszych miesigcach 2019 roku nastapity kolejne zmiany w systemie zarzgdzania. Zmiany te zostaty wyjasnione w sekcji B.8 (Inne
informacje) ponize;j.

B.1.4. POLITYKA WYNAGRODZEN (SKLADNIKI ZMIENNE | STALE, KRYTERIA WYNIKOW,
UZUPELNIAJACE PROGRAMY EMERYTALNE)

ZASADY POLITYKI WYNAGRODZEN

W 2018 r. Spotka przyjeta polityke wynagrodzen, ktéra uwzglednia wsréd odbiorcéw cztonkdw Zarzadu, w tym Dyrektora Zarzadzajgcego
i Dyrektora Generalnego, oraz podlegte mu stanowiska majgce znaczgcy wptyw na profil ryzyka i strategiczny Spofki.

Polityka wynagrodzen Spotki opiera sie na nastepujgcych zasadach:
. uczciwosc i spojnos¢ wynagrodzen w odniesieniu do przydzielonych obowigzkéw i wykazanych umiejetnosci;
= zgodnos¢ ze strategig firmy i zdefiniowanymi celami;
. konkurencyjno$¢ w odniesieniu do praktyk i trendéw rynkowych;
= waloryzacja zastug i wynikow pod katem trwatych wynikéw, zachowania i szacunku dla wartosci Grupy;
= jasne zarzgdzanie i zgodno$¢ z kontekstem regulacyjnym.

Catkowite wynagrodzenie odbiorcéw polityki wynagrodzenia skiada sie ze skiadnika statego, sktadnika zmiennego oraz $wiadczen,
ustrukturyzowanych w sposob zréwnowazony. Ogélne wynagrodzenie jest oceniane pod kgtem sprawiedliwosci i wewnetrznej spojnosci
w odniesieniu do roli i zajmowanego stanowiska, a takze zewnetrznego dostosowania do rynku.

Wynagrodzenie state jest adekwatne do petnionej funkcji i powierzonych obowigzkéw, uwzglednia réwniez doswiadczenie pracownika,
wymagane umiejetnosci, a takze jakos¢ wktadu wniesionego w osigganie wynikow biznesowych.

Wynagrodzenie zmienne jest okreslane za pomocg rocznych i odroczonych planéw motywacyjnych, ktoérych celem jest motywowanie
kierownictwa do osiggania celéw biznesowych poprzez bezposrednie powigzanie zachet z celami, zaréwno finansowymi, jak i
niefinansowymi. Szczegolnie istotny wptyw ma sktadnik odroczony zmienny. Istniejg maksymalne limity wynagrodzenia zmiennego
zaréwno na poziomie ogoélnym, jak i indywidualnym, powigzane z faktycznym osiggnieciem warunkéw wydajnosciowych i zdefiniowanych
celow.

Swiadczenia obejmujg w szczegdlnosci dodatkowg opieke emerytalng i zdrowotng, samochéd stuzbowy oraz diety zwigzane z
mobilnoscig wewnetrzng i miedzynarodowsg, zgodnie z praktykami rynkowymi.

Spétka prowadzi analizy struktury wynagrodzenia ogdélnego w celu zapewnienia réwnowagi pomiedzy wynagrodzeniem statym,
wynagrodzeniem zmiennym krétko- i dlugoterminowym oraz $wiadczeniami, a takze w celu promowania zaangazowania odbiorcéw w
osigganie trwatych wynikow; takie podejscie jest uwazane za kluczowy czynnik w dostosowywaniu sie do celéw strategicznych. W
szczegolnosci staty sktadnik ustala sie w takiej kwocie, aby nie zachecata do podejmowania niewtasciwego ryzyka i umozliwiata skuteczne
dziatanie, przy teoretycznym wystgpieniu odpowiednich warunkéw, konkretnych mechanizmow korekty ex post (malus oraz clawback) w
odniesieniu do sktadnika zmiennego. Waga i struktura wynagrodzenia zmiennego sg zréwnowazone, aby zacheca¢ do osiggania
zrownowazonych wynikéw w czasie, z nalezytym uwzglednieniem ram ryzyka, aby zniecheci¢ do nadmiernej ekspozycji.

POLITYKA  WYNAGRODZEN CZLONKOW  ZARZADU (Z WYJATKIEM DYREKTORA
ZARZADZAJACEGO)

W roku 2018 polityka wynagrodzen dla wszystkich dyrektoréw nieposiadajgcych uprawnien wykonawczych (niezaleznych lub innych)
przewiduje wyptate wynagrodzenia statego. Dyrektorzy ci nie sg uprawnieni do wypfaty jakiegokolwiek wynagrodzenia zmiennego,
zgodnie z najlepszymi miedzynarodowymi praktykami rynkowymi, ani nie sg uprawnieni do jakichkolwiek dodatkowych $wiadczen
emerytalnych.
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Polityka wynagradzania Prezesa Zarzadu przewiduje wyptate uposazenia jako cztonka Zarzadu, jak wskazano powyzej. W zakresie
wynagrodzen zmiennych Prezes — jak wszyscy dyrektorzy nieposiadajgcy uprawnien wykonawczych — ze wzgledu na swojg role nie
uczestniczy w krotko- i dtugoterminowych programach motywacyjnych.

Cztonkowie Zarzadu pozostajgcy w stosunku pracy w spétkach Grupy Generali zrzekaja sie otrzymywania wynagrodzenia przewidzianego
dla cztonkow Zarzadu.

POLITYKA WYNAQRODZEN DYREKTORA ZARZADZAJACEGO | DYREKTORA GENERALNEGO ORAZ
INNYCH CZLONKOW KADRY KIEROWNICZEJ O STRATEGICZNYM ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W 2018 roku Dyrektor Zarzadzajacy i Dyrektor Generalny oraz personel obejmujgcy bezposrednio podlegajgce im role, majacy istotny
wptyw na ryzyko i profil strategiczny Spétki, otrzymujg taczne wynagrodzenie sktadajgce sie ze sktadnika statego, sktadnika zmiennego
(rocznego i odroczonego) oraz ze $Swiadczen.

Jesli chodzi o docelowe wynagrodzenie catkowite, intencjg jest dosotoswanie wynagrodzenia na konkurencyjnym poziomie, miedzy
mediang a trzecim kwartylem rynku referencyjnego, z indywidualnym pozycjonowaniem zwigzanym z oceng wynikow, potencjatem i
strategicznoscig zasobdéw, zgodnie z podejsciem segmentowym.

W szczegolnosci zmienne sktadniki wynagrodzenia sa reprezentowane przez roczny sktadnik zmienny (Short Term Incentive Plan — STI)
i odroczony (Long Term Incentive Plan — LTI). Sktadniki te wynagradzaja osiggniecie celow w zakresie wynikéw, zaréwno ilosciowych, jak
i jakosciowych.

Krotkoterminowy program motywacyjny (STI) zapewnia roczng premig pieniezng, ktéra waha sig¢ od 0% do 200% indywidualnej wartosci
bazowej®i jest definiowana na podstawie:

= finansowania Grupy powigzanego z osiggnietymi wynikami w zakresie wyniku operacyjnego i skorygowanego zysku netto Grupy;

. osiggniecia minimalnego poziomu ustawowego wspoétczynnika wyptacalnosci Grupy rownego 120% zgodnie z twardym limitem
ram akceptowalnego poziomu ryzyka Grupy zatwierdzonych przez Zarzad Assicurazioni Generali S.p.A;

= osiggniecia indywidualnych celéw rocznych okreslonych w zakresie tworzenia wartosci, rentownosci skorygowanej o ryzyko,
wydajnosci, transformacji biznesowej i przyspieszenia strategii oraz wzmacniania pozycji pracownikéw. Ostateczna ocena stopnia
realizacji tych celéw uwzglednia takze indywidualng ocene dotyczacg przestrzegania warto$ci zgodnosci z przepisami i kultury
kontroli oraz przestrzegania zasad kodeksu postepowania i proceséw zarzadczych; w razie potrzeby ocene te mozna réwniez
wykorzystac jako klauzule malus/clawback.

Diugoterminowy plan motywacyjny (LTI) przewiduje przydzielenie akcji Assicurazioni Generali S.p.A. i ma nastepujace cechy:
. roztozony jest na ogélny okres 6 lat;

= jest powigzany z konkretnymi celami dotyczacymi wynikéw Grupy (zwrot z kapitatu wtasnego i wzgledny catkowity zwrot dla
akcjonariuszy);

=  jest uzalezniony od osiggniecia minimalnego ustawowego wspotczynnika wyptacalnosci Grupy na poziomie 120%;

. przewiduje trzyletni okres realizacji oraz dalsze okresy niedostepnosci przydzielonych akcji wynoszace do dwoéch lat (tzw.
minimalny okres posiadania).

Wszystkie cele stosowane w programach motywacyjnych sg okreslane a priori i w taki sposdb, aby roczne wskazniki wydajnosci byty
spojne ze wskaznikami stosowanymi w planach dtugoterminowych.

Zachety nie sg wyptacane w przypadku umysinego lub razgco niedbatego postepowania lub znacznego pogorszenia sytuacji finansowej
lub majatkowej Spdiki lub Grupy Generali. Kazda wyptacona kwota podlega zwrotowi w przypadku, gdy rozwazane $wiadczenie okaze
sie nietrwate lub nieskuteczne w wyniku umysinego dziatania lub razgcego zaniedbania.

W szczegolnosci dla obu sktadnikow wynagrodzenia zmiennego — zaréwno rocznego, jak i odroczonego — przewidziano specjalne progi
dostepu i mechanizmy malus , okreslajgce limity, ponizej ktérych przewiduje sie zmniejszenie/zero wszelkich zachet, do stosowania
zgodnie z oceng Zarzadu.

W przypadku sktadnika rocznego ostateczna ocena poziomu osiggnie¢ uwzglednia réwniez indywidualng oceng zgodnosci w zakresie
przestrzegania przepiséw/ audytu/ kodeksu postepowania i proceséw zarzagdzania, ktére zostang przeprowadzone i wykorzystane jako
mechanizm kalibracji i malus/ clawback w razie potrzeby.

Zgodnie z ustawodawstwem europejskim (Wyptacalnos¢ Il) Spétka wymaga, aby beneficjenci systeméw motywacyjnych nie korzystali ze
strategii ochrony osobistej lub ubezpieczeniowej (tzw. hedging), ktére mogtyby zmieni¢ lub uniewazni¢ skutki wyréwnania ryzyka
nieodtgcznie zwigzane ze zmienng ryzyka wynagrodzenie.

Przewiduje sie, ze dodatkowe $wiadczenia emerytalne bedg regulowane przez indywidualne i sektorowe przepisy umowne oraz
dodatkowe przepisy Grupy Generali.

POLITYKA WYNAGRODZEN DLA SZEFOW | KIEROWNICTWA WYZSZEGO SZCZEBLA KLUCZOWYCH

5 Warto$¢ bazowa oznacza kwote indywidualnego wynagrodzenia zmiennego, ktére zostanie wyptacone w przypadku osiggniecia wynikéw na poziomie docelowym
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FUNKCJI

Funkcje Zarzadzania Ryzykiem, Audytu Wewnetrznego, Zapewniania Zgodnosci, Funkcji Aktuarialnej oraz Funkcji przeciwdziatania
przestepczosci finansowej zlecane sg firmie Generali Italia S.p.A., ktéra okresla polityke wynagrodzen, uwzgledniajgc rowniez role
petniong w spétkach zaleznych.

B.1.5. INFORMACJE O ISTOTNYCH OPERACJACH ZREALIZOWANYCH W OKRESIE
REFERENCYJNYM Z AKCJONARIUSZAMI, OSOBAMI MAJACYMI ZNACZACY
WPLYW NA SPOLKE ORAZ CZLONKAMI ORGANOW ADMINISTRACYJNYCH,
ZARZADZAJACYCH LUB NADZORCZYCH

ISTOTNE DZIALANIA REALIZOWANE W ROKU 2018

W ciggu roku nie miaty miejsca istotne operacje z akcjonariuszami, osobami posiadajgcymi znaczacy wptyw na Spotke oraz z cztonkami
Zarzadu.

WYMOGI DOTYCZACE KOMPETENCJI | REPUTACJI

B.2.1. OPIS KWALIFIKACJI, WIEDZY | KOMPETENCJI OBOWIAZUJACYCH OSOBY,
KTORE FAKTYCZNIE ZARZADZAJA SPOLKA LUB PELNIA INNE KLUCZOWE
FUNKCJE

Spétka przyjeta wewnetrzne regulacje, zgodnie z ktérymi czionkowie Zarzgdu, Komisji Rewizyjnej, Dyrektor Zarzadzajgcy i Dyrektor
Generalny, kierownictwo wyzszego szczebla, a takze pracownicy funkcji kontrolnych (obecnie kwalifikowanych jako kluczowe)” musza
posiadac¢, oprécz wymogow przewidzianych prawem, okre$lone wymogi profesjonalizmu i reputacii.

WYMAGANIA DOTYCZACE PROFESJONALIZMU
W szczegolnosci Zarzad musi posiadac, na poziomie zbiorowym, odpowiednig wiedze i doswiadczenie w zakresie:

= rynku, na ktérym dziata Spétka, tj. Swiadomos$¢ i zrozumienie szerszego kontekstu przedsiebiorczosci, gospodarki i rynku
referencyjnego oraz $wiadomos$¢ poziomu wiedzy i potrzeb klientéw;

= strategii i modelu biznesowego, czyli dogtebng znajomos¢ strategii i modelu biznesowego Spoétki;

. systemu zarzgdzania, tj. $wiadomos$¢ i wiedze o ryzykach, na ktére narazona jest Spétka oraz umiejetno$¢ zarzgdzania nimi. A
cio si aggiunge la capacita di verificare I'efficacia delle misure adottate dalla Societa per garantire un’effettiva governance, la
supervisione e il controllo dell’attivita e, se necessario, la capacita di gestire il cambiamento in tali settori;

= analizy finansowej i aktuarialnej, tj. umiejetno$¢ interpretacji informacji finansowych i aktuarialnych Spéiki, identyfikacji i oceny
kluczowych czynnikéw, wdrazania odpowiednich kontroli i podejmowania niezbednych dziatan w oparciu o dostepne informacije;

= ram i wymagan regulacyjnych, tj. Swiadomos¢ i zrozumienie ram regulacyjnych, w ktérych dziata Spétka, pod katem wymagan
natozonych przez przepisy prawa oraz zdolnos$¢ szybkiego dostosowywania sie do odpowiednich zmian.

Ogdlnie rzecz biorgc, kierownictwo i szefowie kluczowych funkcji muszg posiada¢ kwalifikacje zawodowe, wiedze i doswiadczenie
odpowiednie i wystarczajgce do wykonywania swoich obowigzkow.

Osoby odpowiedzialne za nadzér nad dziataniami zleconymi w ramach outsourcingu muszg posiada¢ odpowiednie kwalifikacje
zawodowe, wiedze i doswiadczenie w zakresie niezbednym do sprawowania nadzoru nad dziataniami zleconymi w ramach outsourcingu.
W szczegdlnosci jako wymdg minimalny osoby odpowiedzialne za dziatania zlecone w ramach outsourcingu muszg posiada¢ odpowiednig
wiedze i doswiadczenie w zakresie zlecanej funkcji, umozliwiajgce im weryfikacje wydajnosci i wynikéw ustugodawcy.

" Dekret wdrazajacy dyrektywe Wyptacalno$é Il wprowadzit zmiany do dekretu legislacyjnego nr 209 z dnia 7 wrzesnia 2005 r. (dalej takze ,Kodeks ubezpieczen prywatnych” lub
,CAP”). W szczegodlnosci nowy art. 30 (,System zarzadzania spotki”) ust. 2 lit. €) CAP przypisat funkcjom kontrolnym kwalifikacje Kluczowych Funkgciji i zmienia ich nazwy na: Audyt
Wewnetrzny, Zapewnianie Zgodnosci, Zarzgdzanie Ryzykiem, Funkcja Aktuarialna. Kwalifikacja ta zostata réwniez wdrozona w nowym rozporzadzeniu IVASS nr 38/2018.
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WYMAGANIA DOTYCZACE REPUTACJI

Poza wymaganiami dotyczgcymi profesjonalizmu Spétka wymaga od swoich przedstawicieli spetnienia wymogéw dobrej reputacji
wymaganych przepisami prawa® oraz dobrej reputaciji osobistej.

Reputacja jest oceniana w odniesieniu do:
= wyroki skazujace;

. negatywne oceny wiasciwych organdéw nadzorczych, ktére poswiadczajg, ze dana osoba nie cieszy sie dobrg reputacjg na tym
konkretnym stanowisku;

. powazne $rodki dyscyplinarne lub administracyjne natozone w nastepstwie razgcego zaniedbania lub umysinego zachowania, w
tym w wyniku naruszenia Kodeksu postepowania Grupy i powigzanych przepiséw wykonawczych.

Wyroki skazujace i $rodki dyscyplinarne sg oceniane w odniesieniu do przepiséw regulujgcych sektor bankowy, finansowy, papierow
wartosciowych lub ubezpieczeniowy, lub odnoszacych sie do rynkéw papierow wartosciowych lub udziatéw i instrumentéw pfatniczych, w
tym miedzy innymi do przepisow dotyczacych przeciwdziatania praniu pienigdzy, manipulacji na rynku, wykorzystywania informacji
poufnych, lichwy i przestepstw zwigzanych z nieuczciwym postepowaniem, takich jak oszustwa lub przestgepstwa finansowe. Oprécz tego
istniejg wszystkie inne powazne przestepstwa na mocy przepiséw dotyczacych spoétek, upadiosci, niewyptacalnosci lub ochrony
konsumentow.

Przepisy wewnetrzne przewidujg, ze wystgpienie jednej z ponizszych sytuacji powoduje automatyczne wykluczenie z objecia lub
zachowania stanowiska:

= obecnos¢ prawomocnych wyrokéw pozbawienia wolnosci w zwigzku z ww. ustawodawstwem;

= obecnos¢ prawomocnych wyrokéw pozbawienia wolnosci na okres nie krétszy niz dwa lata za przestepstwo wynikajgce z
zaniedbania, lub

. zaistnienie innej sytuacji wskazanej w punktach poprzednich.

Obecnosc¢ dalszych negatywnych informaciji, innych niz wymienione w (i), (ii) i (i) powyzej, w tym nieprawomocnych wyrokéw pozbawienia
wolnosci, nie prowadzi automatycznie do wykluczenia z mianowania lub utrzymania stanowiska. O ile obowigzujgce przepisy nie stanowig
inaczej, obecnos¢ popetnionych przestepstw nie oznacza automatycznie, ze dana osoba nie jest godna wykonywania zadan, do ktérych
zostata powotana. Chociaz wyroki karne, dyscyplinarne lub administracyjne oraz wczesniejsze uchybienia sg waznymi czynnikami, ocena
nieposzlakowanej opinii musi by¢ dokonywana indywidualnie dla kazdego przypadku, z uwzglednieniem rodzaju uchybienia lub wyroku
skazujacego, prawomocnosci lub nieprawomocnosci wyroku skazujgcego, czasu, jaki uptynat od wykroczenia zawodowego lub wyroku
skazujgcego, wagi wyroku skazujgcego i pozniejszego postepowania danej osoby.

B.2.2. PROCES OCENY KOMPETENCJI | REPUTACJI WYZEJ WYMIENIONYCH OSOB

PROCES OCENY WYMAGAN DOTYCZACYCH PROFESJONALIZMU | REPUTACJI

Zarzad sprawdza, czy cztonkowie Zarzadu spetniajg wymogi profesjonalizmu i reputaciji na jednym ze swoich pierwszych posiedzen po
jej powotaniu, a takze co najmniej raz w roku i za kazdym razem, gdy nastepuje zmiana w sktadzie Zarzadu z jakiegokolwiek powodu (w
tym, na przykiad, zastgpienia jednego z dyrektoréw z powodu rezygnacji, odwotania, $mierci).

Spetnienie wymogéw przez cztonkéw Komisji Rewizyjnej jest ustalane przez Zarzad w spos6b podobny do opisanego powyzej.

Weryfikacje spetnienia wymagan Dyrektora Zarzgdzajgcego i Dyrektora Generalnego oraz pierwszej linii raportowania przeprowadza
Zarzad.

W przypadku szeféw kluczowych funkcji oceny wymagan dokonuje Zarzad, natomiast oceny personelu kluczowych funkcji dokonuje
odpowiednio szef kazdej funkcji.

W przypadku pozostatego personelu ocena spetnienia wymagan profesjonalizmu i reputacji przeprowadzana jest w momencie
mianowania lub objecia stanowiska oraz corocznie, a takze zawsze, gdy zaistnieje powdd, aby sadzi¢, ze zaszty fakty lub okolicznosci,
ktére mogg mie¢ wptyw na spetnianie tych wymogoéw. Za zarzadzanie tym procesem odpowiada dziat HR i Organizacja.

8 W odniesieniu do Zarzadu oraz Dyrektora Zarzadzajacego i Dyrektora Generalnego nalezy odnie$¢ sie do wymogéw okreslonych w art. 76 Kodeksu ubezpieczen prywatnych oraz
art. 5 dekretu Ministerstwa Rozwoju Gospodarczego nr 220/2011; w odniesieniu do cztonkéw Komisji Rewizyjnej nalezy odnie$¢ sig nie tylko do wyzej wymienionych zrodet
regulacyjnych, ale takze do art. 2 dekretu Ministerstwa Sprawiedliwos$ci nr 162/2000.
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B.2.3. ROZPORZADZENIE IVASS NR 38/2018 - WYMOG NIEZALEZNOSCI

Po wejsciu w zycie rozporzadzenia IVASS nr 38/2018, zawierajgcego przepisy dotyczace tadu korporacyjnego, w celu zapewnienia
odpowiedniej obecnosci niezaleznych dyrektoréw w sktadzie Zarzadu, nalezy zauwazy¢, ze Zarzad Spotki w dniu 7 marca 2019 r.
zatwierdzit zmiane statutu, ktéra ma zostaé przediozona Walnemu Zgromadzeniu zwotanemu w celu zatwierdzenia sprawozdan
finansowych za 2018 r., przewidujgcg wprowadzenie klauzuli okreslajgcej wymdg niezaleznosci, stanowigc, ze co najmniej jeden z
cztonkow Zarzadu lub dwoch, jezeli Zarzad skiada sie z wigcej niz siedmiu cztonkéw, musi spetnia¢ wymogi niezaleznosci ustanowione
dla biegtych rewidentéw w art. 148 ust. 3 wioskiego dekretu legislacyjnego nr 58/1998, z pdzn. zm., bez uszczerbku dla mozliwosci
petnienia funkcji dyrektora niewykonawczego w wigcej niz jednej spétce nalezgcej do tej samej grupy, jako czesciowy wyjatek od
przepiséw wspomnianego artykutu.

Proponowana zmiana statutu zostata uchwalona w taki sposéb, aby mogta wejS¢ w zycie z chwilg odnowienia sktadu organu
administracyjnego, ktorego kadencja wygasa wraz z wyzej wymienionym Walnym Zgromadzeniem zatwierdzajgcym sprawozdanie
finansowe za rok obrotowy 2018, zgodnie z przepisami przejsciowymi wyzej wymienionego rozporzgdzenia.

B.3. SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM, W TYM WEWNETRZNEJ OCENY RYZYKA I
WYPLACALNOSCI

B.3.1. OPIS SYSTEMU ZARZADZANIA RYZYKIEM: STRATEGIE, PROCESY | PROCEDURY
RAPORTOWANIA

System zarzadzania ryzykiem ma na celu zachowanie stabilnosci i wyptacalnosci Spétki nawet w niekorzystnych warunkach, poprzez
odpowiednie zarzgdzanie, procesy i procedury sprawozdawcze majgce na celu pomiar, monitorowanie i wtasciwe zarzgdzanie, rowniez
na biezgco, istniejagcymi i potencjalnymi ryzykami, ktére moga wynikaé¢ z dziatalno$ci gospodarcze;.

System tworzony jest w oparciu o system zarzgdzania ryzykiem Grupy.

W ramach systemu zarzgadzania ryzykiem, role i podziat obowigzkéw organdéw korporacyjnych, wyzszego kierownictwa, struktur
operacyjnych i kluczowych funkcji, a takze przeptywy informacji miedzy réznymi kluczowymi funkcjami oraz miedzy nimi a organami
korporacyjnymi sg okreslone w wewnetrznych wytycznych dotyczacych systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, a takze w
Polityce zarzadzania ryzykiem grupy (Risk Management Group Policy) i innych szczegdtowych politykach dla poszczegolnych kategorii

ryzyka.

Spétka ustanowita funkcje zarzgdzania ryzykiem, ktéra zgodnie z przepisami regulacyjnymi, w tym opisanymi w rozporzadzeniu IVASS
38/2018, jest odpowiedzialna za:

. udziat w okresleniu polityki zarzadzania ryzykiem oraz zdefiniowaniu kryteriow i powigzanych metod pomiaru ryzyka, a takze
przygotowaniu raportow z wynikéw ocen, ktére przedktada Zarzgdowi;

= udziat w okresleniu limitdw operacyjnych przypisanych do struktur operacyjnych oraz okresleniu procedur terminowej weryfikacji
zgodnosci z tymi limitami;

. przeprowadzanie oceny profilu ryzyka Spodtki i raportowanie Zarzgdowi oraz Dyrektorowi Zarzadzajgcemu i Dyrektorowi
Generalnemu ryzyka zidentyfikowane jako najbardziej znaczace, takze pod wzgledem potencjalnym;

. przygotowywanie raportow dla Zarzadu, Dyrektora Zarzadzajgcego i Dyrektora Generalnego oraz kierownikéw struktur
operacyjnych dotyczacych ewolucji ryzyk i przekroczen ustalonych limitdbw operacyjnych oraz koordynacja przygotowania
Wewnetrznej Oceny Ryzyka i Wyptacalnosci (ORSA) ;

. weryfikacje spéjnosci modeli pomiaru ryzyka z operacjami prowadzonymi przez firme z perspektywy Testu Uzytkowego oraz udziat
w przeprowadzaniu analiz ilosciowych;

. monitorowanie wdrozenia polityki zarzadzania ryzykiem i spojnosci profilu ryzyka Spétki z Ramami akceptowalnego poziomu
ryzyka (RAF);

= uczestnictwo w obliczaniu kapitatowego wymogu wyptacalnosci zgodnie z wymaganymi metodologiami i zapewnianie
odpowiedniej sprawozdawczosci zaréwno Zarzgdowi, jak i organowi nadzoru;

. przeprowadzanie wszelkich dziatan zwigzanych z walidacjg Czes$ciowego Modelu Wewnetrznego (zwanego dalej Modelem
Wewnetrznym);

=  wspieranie proceséw biznesowych Spdiki, tak aby decyzje biznesowe uwzgledniaty wptyw zaréwno biezacy, jak i perspektywiczny
na profil ryzyka.
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Polityka Grupy w zakresie zarzgdzania ryzykiem definiuje zasady, na ktérych opiera sie system zarzadzania ryzykiem i stanowi, wraz z
RAF, gtéwny punkt odniesienia dla wszystkich polityk i wytycznych dotyczacych ryzyka, ktére kierujg wyborem ryzyk, wskazujac te, ktére
nalezy zakfadaé, ktérych unika¢ lub ktére ogranicza¢ (Preferencje dotyczace ryzyka —Risk Preferences), wskazniki, ktore nalezy
zastosowacé, stosunek do ryzyka (Risk Appetite), wzgledne tolerancje (Risk Tolerances) oraz wynikajace z nich procesy monitorowania i
eskalaciji, ktore przewidujg zaangazowanie, zaréwno w celach informacyjnych, jak i decyzyjnych, réznych podmiotéw w Spotce i wyzszego
kierownictwa Grupy, w zaleznosci od poziomu przekroczenia toleranciji ryzyka.

Polityka Grupy w zakresie zarzgdzania ryzykiem reguluje takze proces Wewnetrznej Oceny Ryzyka i Wyptacalnosci (Own Risk and
Solvency Assessment , ,ORSA”), poprzez ktéry Spoétka dokonuje oceny ryzyk z perspektywy biezacej i przysztej przynajmniej raz w roku
lub kazdorazowo, gdy zaistniejg okolicznosci, ktére mogtyby znaczgco zmieni¢ profil ryzyka, oraz identyfikuje poziom funduszy wtasnych
niezbednych do spetnienia minimalnych wymogéw wyptacalnosci.

Polityka Grupy w zakresie zarzgdzania ryzykiem opisuje takze proces zarzgdzania ryzykiem w podziale na fazy identyfikacji, pomiaru,
zarzgdzania i monitorowania oraz raportowania (do Zarzadu, organéw nadzorczych i innych interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych).

1. Identyfikacja ryzyka

Proces identyfikacji ryzyk ma na celu zapewnienie identyfikacji wszystkich istotnych ryzyk, na ktére narazona jest Spétka. Funkcja
Zarzadzania Ryzykiem wspétdziata z gtéwnymi funkcjami biznesowymi w celu identyfikacji gtéwnych ryzyk, oceny ich znaczenia i
zapewnienia podjecia odpowiednich srodkéw w celu ograniczenia tych ryzyk, zgodnie ze ustrukturyzowanym procesem zarzgdzania. W
ramach tego procesu uwzglednia sie takze pojawiajgce sie zagrozenia. Szczegotowy opis tych zagrozen znajduje sie w rozdziale ,,C. Profil
ryzyka” w sekcji C.6.

2. Pomiar ryzyka

System wyptacalnosci wprowadzony dyrektywg Wyptacalnos¢ Il naklada na towarzystwa ubezpieczeniowe obowigzek obliczania
kapitatowego wymogu wyptacalnosci (Solvency Capital Requirement, ,SCR”) odzwierciedlajgcego ich profil ryzyka, z uwzglednieniem
takze wplywu mozliwych technik ograniczania ryzyka oraz skutkéw dywersyfikaciji.

SCR wskazuje poziom kapitalizacji wymagany, aby spétka byta w stanie pokry¢ straty poniesione w przypadku wystgpienia
zidentyfikowanego ryzyka.

Po zidentyfikowaniu, wymierne ryzyko jest mierzone poprzez obliczenie wymaganego kapitatu.

W tym celu wykorzystywany jest Model Wewnetrzny Grupy Generali: model ten uwzglednia ryzyka finansowe, kredytowe oraz
ubezpieczeniowe w zakresie ubezpieczen na zycie i majgtkowych.

Z drugiej strony, w odniesieniu do ryzyka operacyjnego, kapitalowy wymog wyptacalnosci jest okreslany na podstawie Formuty
Standardowej; niezaleznie od oceny wymogu kapitalowego, Spdtka przeprowadza dalsze analizy w celu zidentyfikowania okreslonych
rodzajow najistotniejszych ryzyk operacyjnych w réznych obszarach dziatalnosci; ponadto, po identyfikacji, Spétka identyfikuje wszelkie
dziatania tagodzace, ktore nalezy wdrozy¢ w celu zmniejszenia potencjalnego negatywnego wptywu najistotniejszych ryzyk operacyjnych.

Strukture zarzgdzania Modelem Wewnetrznym opisano szerzej w sekcji B.3.2, natomiast gtéwne roznice pomiedzy hipotezami lezgcymi
u podstaw Modelu Wewnetrznego, majgcymi zastosowanie do tej czesci dziatalno$ci, do ktérej model wewnetrzny jest stosowany, a tymi,
ktore charakteryzujg Formute Standardowg, zostaty opisane w sekcji E.4.

3. Kontrola i zarzadzanie ryzykiem

Odpowiedzialno$¢ za przyjmowanie i zarzgdzanie ryzykiem oraz wdrazanie odpowiednich $rodkéw kontroli spoczywa na szefach
poszczegdlnych obszaréw operacyjnych, w odniesieniu do ryzyk wchodzacych w zakres ich odpowiedzialnosci. Sg oni réwniez
odpowiedzialni za monitorowanie ekspozycji na ryzyko i zgodno$¢ z odpowiednimi limitami.

Niezalezne dziatania monitorujgce sa prowadzone przez kluczowe funkcje (Aktuarialng, Zarzgdzania Ryzykiem, Zapewniania Zgodnosci
i
Audytu Wewnetrznego).

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym jest opracowywane zgodnie z RAF, na podstawie wytycznych i procedur operacyjnych Grupy i Spétki,
specyficznych dla kazdej kategorii ryzyka. Poziomy tolerancji ryzyka i limity ryzyka sg stale monitorowane w celu identyfikacji wszelkich
naruszen i uruchomienia przewidzianych procedur eskalacji, ktére obejmujg, w zaleznosci od przypadku, szeféw struktur operacyjnych
na roznych poziomach, wyzsze kierownictwo lub Zarzad, a takze najwyzszy zaktad dominujgcy. Proces eskalacji obejmuje réowniez
zaangazowanie funkcji zarzgdzania ryzykiem, ktdra jest wzywana do przedstawienia oceny skutkdw przekroczenia oraz mozliwych dziatan
tagodzacych i/lub planéw powrotu do wprowadzonych limitow.

4. Raportowanie ryzyka

Ustrukturyzowany system raportowania, zaréwno przez struktury operacyjne, jak i przez kluczowe funkcje, umozliwia uswiadomienie
wyzszemu kierownictwu i Zarzadowi ewolucji profilu ryzyka i wszelkich naruszen tolerancji ryzyka, a takze identyfikacje dziatan
tagodzacych niezbednych do zmniejszenia ekspozycji. Zgodnie z przepisami ustawowymi i wykonawczymi odpowiednie informacje sg
réwniez przekazywane organowi nadzorczemu.

Raportowanie obejmuje takze wyniki wewnetrznego procesu oceny ryzyka i wyptacalnosci. Gtéwnym narzedziem raportowania
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dotyczgcym wyptacalnosci jest raport ORSA, koordynowany przez funkcje zarzadzania ryzykiem, ktérego celem jest zapewnienie
wewnetrznej oceny ryzyka i ogélnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci w ujeciu biezgcym i perspektywicznym. Proces ORSA zapewnia
ciggta ocene wyptacalnosci Spétki zgodnie z procesem nieodtgcznie zwigzanym z jej planem strategicznym i planem zarzadzania
kapitatem. Wyniki ocen zawartych w raporcie ORSA przesytane sg organowi nadzorczemu po zatwierdzeniu przez Zarzad. Dalsze
szczegoty w tym zakresie znajdujg sie w sekcji B.3.5.

B.3.2. INFORMACJE O ZARZADZANIU MODELEM WEWNETRZNYM: WSKAZANIE ROL
ODPOWIEDZIALNOSCI, Z DOWODEM OBOWIAZKOW, ZAJMOWANEGO
STANOWISKA | ZAKRESU OBOWIAZKOW; W PRZYPADKU ISTNIENIA
KONKRETNYCH KOMISJI, WSKAZANIE SPOSOBU, W JAKI WSPOLDZIALAJA ONE
Z ORGANEM ADMINISTRACYJNYM

Do pomiaru czesci ryzyka Spotka wykorzystuje Model Wewnetrzny, ktérego zastosowanie do obliczania kapitatowego wymogu

wyptacalnosci zostato zatwierdzone przez organ nadzoru. Model stat sie zatem punktem odniesienia dla pomiaru i oceny ryzyka, a jego
zastosowanie jest zintegrowane ze wszystkimi procesami zwigzanymi z zarzgdzaniem ryzykiem i kapitatem.

Wiecej szczegotow na temat metodologii Modelu Wewnetrznego mozna znalez¢ w sekcji E.4.

Zarzadzanie i procesy zwigzane z Modelem s3 okreslone przez konkretne wewnetrzne zasady Spoétki, ktére majg na celu:
. dbanie o to, aby Model Wewnetrzny i jego komponenty byly odpowiednie do ich celu;
. definiowanie procedur w celu ustrukturyzowania, wdrozenia, wykorzystania i walidacji zmian;
. biezace potwierdzanie adekwatno$ci Modelu.

Zasady te z kolei okreslajg role i obowigzki we wdrazaniu zmian w Modelu, regulujgc dziatania zwigzane z rozwojem samego Modelu,
niezbedne do zapewnienia jego adekwatnosci w czasie oraz, bardziej ogdlnie, do wspierania procesu zmiany Modelu Wewnetrznego.
Organ nadzoru jest okresowo informowany o zmianach w modelu i angazowany w proces zatwierdzania, jesli sama zmiana jest znaczaca.

W ramach zarzgdzania Modelem powotano specjalng komisjg wewnetrzng (tzw. Komisje Modelu Wewnetrznego — Internal Model
Committee), ktorej gtdwnymi zadaniami jest wspieranie procesu decyzyjnego dotyczacego rozwoju (lub zmian) Modelu Wewnetrznego
oraz zapewnienie jego monitorowania podczas catego cyklu zycia, zapewniajac jego prawidtowe funkcjonowanie.

Dyrektor ds. ryzyka (Chief Risk Officer, CRO) Spotki koordynuje i wspiera Dyrektora ds. ryzyka Grupy w zapewnianiu zaréwno
prawidtowego funkcjonowania Modelu, jak i jego zdolnos$ci do odpowiedniego odzwierciedlenia profilu ryzyka Spotki. Dyrektor ds. ryzyka,
wspierany w swoich decyzjach przez Komisje ds. Modelu Wewnetrznego, jest odpowiedzialny za zdefiniowanie ogdlnych metod
zarzgdzania kazdym komponentem modelu oraz za zatwierdzenie wynikéw Modelu Wewnetrznego.

Dyrektor Zarzadzajgcy (CEO) i Zarzad s3 regularnie informowani o funkcjonowaniu Modelu Wewnetrznego. Zarzad jest informowany o
wynikach Modelu, jego adekwatnosci, zgodnosci i zdolnosci do odpowiedniego odzwierciedlenia profilu ryzyka Spoétki. Ponadto Zarzad
zatwierdza rézneaspekty,w tym wyniki.

W ciggu roku nie nastgpity zadne istotne zmiany w zarzadzaniu Modelem Wewnetrznym.

OPIS PROCESU WALIDACJI MODELU WEWNETRZNEGO NA POTRZEBY BIEZACEGO
MONITOROWANIA JEGO DZIALANIA | ADEKWATNOSCI

Obliczenie wymaganego kapitatu podlega niezaleznej walidaciji (lub zatwierdzeniu), zgodnie z wymogami art. 124 dyrektywy, w oparciu o
zasady okreslone w politykach i wytycznych Grupy.

Celem walidacji jest zapewnienie niezaleznej oceny kompletnosci, solidnosci i wiarygodnosci procesow i wynikéw, ktére sktadajg sie na
Model Wewnetrzny, a takze ich zgodnosci z wymogami regulacyjnymi Wyptacalnos¢ Il. W szczegolnosci funkcja walidacji wspiera Zarzad
i wyzsze kierownictwo w monitorowaniu adekwatnosci Modelu Wewnetrznego, obszaréw stabosci i ograniczen, w celu zidentyfikowania
wszelkich ulepszen, ktére nalezy wprowadzi¢ do Modelu.
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Walidacja jest przeprowadzana corocznie, w cyklu kilkuletnim, co zapewnia, ze wszystkie elementy modelu wewnetrznego sag
monitorowane w czasie.

Dziatania prowadzone s3 przez wyodrebniong jednostke organizacyjng niezalezng od pozostatych jednostek Zarzgdzania Ryzykiem, ktéra
podlega bezposrednio Dyrektorowi ds. Ryzyka. Zasoby jednostki walidacyjnej nie sg zaangazowane w opracowywanie i obliczanie Modelu
Wewnetrznego, dzieki czemu zagwarantowany jest rozdziat rél i niezalezno$¢ odpowiedzialnosci. Jednostka walidacyjna moze korzystac
z dziatan weryfikacyjnych prowadzonych przez inne kluczowe funkcje (np. Audyt Wewnetrzny, Zapewnianie Zgodnosci, Funkcje
Aktuarialng), z analiz i dowodoéw zebranych przez funkcje odpowiedzialne za wyceny (w zakresie dokumentacji, analiz, raportéw z testow
i dziatan eksperckich), a takze moze korzysta¢ ze wsparcia niezaleznych podmiotéw zewnetrznych, ktorych wykorzystanie nie zwalnia
jednak Spétki z odpowiedzialnosci.

Dziatania walidacyjne obejmujg weryfikacje i testy o charakterze:

. ilosciowym: na przyktad analizy wrazliwosci, ktére oceniajg stabilnos¢ i odpornos¢ modelu wewnetrznego w odniesieniu do réznych
hipotez lub danych wejsciowych lub ponowne wykonanie obliczen, réwniez z wykorzystaniem alternatywnych metodologii;

= jakosciowym: na przyktad analiza wytworzonych dokumentéw i wywiady dotyczace poszczegdlnych elementéw modelu,
weryfikacja procesow i zarzgdzania, weryfikacja wykorzystania modelu w dziatalnosci biznesowej itp.

Oproécz regularnego procesu walidacji istniejg okreslone elementy, ktére moga wymagaé dziatan walidacyjnych ad hoc, takich jak na
przyktad w przypadku zmian w modelu lub wnioskéw organu nadzorczego i Zarzadu.

Wyniki walidacji sg przedstawiane funkcjom odpowiedzialnym za rézne elementy modelu, ktére w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci okreslajg dziatania naprawcze i zwigzane z nimi ramy czasowe wdrozenia. W przypadku, gdy wykryte krytyczne kwestie
sg istotne lub nie jest mozliwe natychmiastowe wdrozenie dziatan naprawczych, zaréwno Dyrektor ds. Ryzyka Spotki, jak i zarzadzanie
ryzykiem grupy sg informowani zgodnie z ustalonymi kryteriami.

Catos¢ dziatan formalizowana jest w Raporcie Walidacyjnym, przedktadanym do zatwierdzenia Dyrektorowi ds. Ryzyka, a tym samym do
wiadomosci Zarzadu Spoiki.

B.3.3. WEWNETRZNY PROCES OCENY RYZYKA | WYPLACALNOSCI (ORSA)

Proces ORSA to zbiér wszelkich dziatan stuzgcych identyfikacji, ocenie, monitorowaniu, zarzgdzaniu i raportowaniu krotko- i
dtugoterminowych ryzyk podejmowanych przez Spotke. Proces ORSA jest kluczowym elementem systemu zarzadzania ryzykiem, ktérego
celem jest ocena adekwatnosci pozycji wyptacalnosci oraz analiza profilu ryzyka w ujeciu biezgcym i perspektywicznym.

Proces ORSA dokumentuje i ocenia gtéwne ryzyka, na ktére Spoétka jest narazona lub moze by¢ narazona w horyzoncie czasowym
swojego planu strategicznego. Obejmuje ocene ryzyka w zakresie obliczania wymaganego kapitatu, a takze innych
niekwantyfikowalnych rodzajéw ryzyka. W odniesieniu do ocen ilosciowych, przeprowadzane sg okreslone testy warunkéw skrajnych i
analizy wrazliwosci w celu oceny zmiany profilu ryzyka Spoétki w przypadku zmiany warunkéw rynkowych lub okreslonych czynnikow

ryzyka.

Raport ORSA jest sporzgdzany corocznie, a konkretne informacje sg przekazywane wyzszemu kierownictwu i Zarzadowi w trakcie
samego procesu. Oprécz rocznego dokumentu, raporty ORSA moga by¢ sporzadzane ad hoc (w uproszczonej formie lub w catosci), jesli
profil ryzyka spdtki ulegnie znacznej zmianie, zaréwno z powodu czynnikéw egzogenicznych, jak i endogenicznych, takich jak:

. istotna zmiana profilu ryzyka wynikajgca ze zmiany zatozen stanowigcych podstawe kalkulacji kapitatowego wymogu
wypftacalnosci,

. istotna zmiana w strukturze, wysokosci i jakosci srodkdow wiasnych, ktéra moze zagrozi¢ osiggnieciu celdw biznesplanu lub
naruszy¢ wymogi regulacyjne;

. zmiany w modelu biznesowym, strategii biznesowej, produktach i liniach biznesowych, pojawiajgcych sie ryzykach, strategii
inwestycyjnej, strategii reasekuracyjnej, réwnowazeniu portfela i wszelkie inne istotne zmiany w kluczowych procesach
biznesowych, ktore sg istotne dla podejmowania ryzyka i dziatan zwigzanych z zarzagdzaniem;

. istotne zmiany w otoczeniu regulacyjnym, takie jak wydanie nowych regulacji majgcych wptyw na marketing produktéw
ubezpieczeniowych;

= zmiany w Modelu Wewnetrznym, takie jak dodanie rodzaju dziatalnosci lub wigczenie nowego modutu ryzyka;
. zmiana w zarzgdzaniu Modelem Wewnetrznym.

Wszystkie wyniki sg odpowiednio dokumentowane w raporcie ORSA i omawiane w ramach specjalnej komisji wewnetrznej Spotki (zwanej
Komisjg ds. Ryzyka). Po omoéwieniu i zatwierdzeniu przez Zarzad raport jest przekazywany organowi nadzorczemu. Co do zasady
informacje zawarte w raporcie ORSA sg wystarczajgco szczegdtowe, aby zapewni¢, ze odpowiednie wyniki mogg by¢ wykorzystane w
procesach podejmowania decyzji i planowania biznesowego.

B.3.4. OSWIADCZENIE WYJASNIAJACE, W JAKI SPOSOB SPOLKA USTALILA SWOJE
POTRZEBY W ZAKRESIE WYPLACALNOSCI, BIORAC POD UWAGE SWOJ PROFIL
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RYZYKA, ORAZ W JAKI SPOSOB JEJ DZIALANIA W ZAKRESIE ZARZADZANIA
KAPITALEM | SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM WSPOLDZIALAJA ZE SOBA

Procesy zarzadzania ryzykiem sg $cisle zintegrowane z ré6znymi procesami biznesowymi. Integracja ta jest uwazana za niezbedng do
zapewnienia zgodnosci miedzy strategiami biznesowymi i strategiami ryzyka, a w rzeczywistosci powstaje ciggte koto sukcesu miedzy
decyzjami strategicznymi a ocenami ryzyka.

Poprzez proces ORSA prognoza pozycji kapitatowej i ocena perspektywicznego profilu ryzyka przyczyniaja sie do planowania
strategicznego i procesu zarzadzania kapitatem.

Raport ORSA opiera sie rowniez na Planie Zarzadzania Kapitatem w celu zweryfikowania adekwatnosci, a takze jakosci kwalifikowanych
Srodkow wiasnych wymaganych do pokrycia ogdlnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci, w oparciu o zatozenia planu.

Aby zapewni¢ statg zgodnos¢ miedzy ryzykiem a strategiami biznesowymi, funkcja zarzgdzania ryzykiem aktywnie wspiera proces
planowania strategicznego i uczestniczy w ocenie ryzyka lezacej u podstaw samego planu, a takze w dyskusjach i prezentacjach wynikow,
zaréwno dla wyzszego kierownictwa Spotki, jak i Zarzadu.

Ponadto funkcja Zarzgdzania Ryzykiem wspotdziata z funkcjami poswigconymi definiowaniu strategii produktow ubezpieczen na zycie i
majatkowych, aby zapewni¢ spojnos¢ i zgodnos¢ planu produktowego ze stosunkiem do ryzyka i zdolno$cig do podejmowania ryzyka
samej Spofki.

Ponadto funkcja Zarzgdzania Ryzykiem wspotpracuje z dyrektorem ds. inwestycji (Chief Investment Officer, CIO) w zakresie kwantyfikacji
profilu ryzyka zwigzanego ze strategiami alokacji aktywow oraz zarzgdzania aktywami i pasywami, zawsze w celu zapewnienia, ze wybory
dyrektora ds. inwestycji lezgce u podstaw definicji strategii aktywow sg spojne i zgodne ze stosunkiem do ryzyka i zdolnoscig Spétki do
podejmowania ryzyka.

Wreszcie funkcja Zarzadzania Ryzykiem uczestniczy w ocenach operacji zwyktych i nadzwyczajnych, takich jak potencjalny zakup lub
sprzedaz portfeli polis, fuzja portfeli aktywow lub pasywow oraz zakup okreslonych inwestycji: gtéwna rolg funkcji Zarzadzania Ryzykiem
w tym obszarze jest zapewnienie, ze takie operacje nie zagrazaja solidnosci systemu wyptacalnosci i zarzadzania ryzykiem Spotki, w tym
powigzanych ocen wptywu zdolnosci do ponoszenia ryzyka.

Ocena profilu ryzyka i wptywu pod wzgledem zdolnosci do podejmowania ryzyka jest przeprowadzana przez funkcje Zarzgdzania
Ryzykiem w potgczeniu z konkretnymi dziataniami prowadzonymi przez kierownikéw réznych procesow, tworzgc w ten sposéb ciagly
przeptyw informacji i kontroli.

B.4. WEWNETRZNY SYSTEM KONTROLI
B.4.1. WEWNETRZNY SYSTEM KONTROLI

System kontroli wewnetrznej przyjety przez Spoétke jest systemem zintegrowanym i obejmuje catg strukture organizacyjng: zaréwno
organy korporacyjne, jak i funkcje sg wezwane do wniesienia wktadu, w sposéb skoordynowany i wspoétzalezny, w utrzymanie systemu.

Jak juz wspomniano w sekcji B.1 niniejszego sprawozdania, Zarzad ponosi ostateczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie adekwatnosci
i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem; wyzsze kierownictwo, a w szczegolnosci Dyrektor Zarzgdzajacy,
odpowiada za wdrozenie, utrzymanie i monitorowanie systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, zgodnie z wytycznymi
Zarzadu.

Jak wspomniano wczes$niej, system kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem przyjety przez Spdtke charakteryzuje sie obecnos$cia tak
zwanych trzech linii obrony, do ktérych odpowiednio naleza:

= Funkcje operacyjne, odpowiedzialne za przeprowadzanie tzw. kontroli liniowych lub pierwszego poziomu, w tym Specjalista ds.
Sprawozdawczosci Finansowej (ktéry w Spotce jest utozsamiany z Dyrektorem Finansowym), ktérego zadaniem jest zapewnienie,
ze w ramach pierwszego poziomu organizacyjnego system kontroli gwarantuje, ze wszelkie istotne ryzyko zwigzane ze
sprawozdawczoscig finansowg jest identyfikowane i kontrolowane poprzez audyt funkcjonowania proceséw spotki. Koncentruje
sie na transakcjach, ktére przyczyniajg sie do tworzenia sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych
Grupy, w ujeciu pétrocznym i rocznym, oraz wszelkich ujawnien na rynku finansowym:;

. Funkcje Aktuarialna, Zapewniania Zgodno$ci, Zarzgdzania Ryzykiem i Przeciwdziatania przestepstwom finansowym, ktére
odpowiadajg za tzw. kontrole drugiego poziomu;
funkcja Audytu Wewnetrznego odpowiedzialna za tzw. kontrole trzeciego poziomu.
Spdtka przyjeta model organizacyjny obejmujacy centralizacje Kluczowych Funkcji (Audytu Wewnetrznego, Zarzgdzania Ryzykiem,

Zapewniania Zgodnosci i Funkcji Aktuarialnej), ktére sg zlokalizowane w ramach Generali Italia S.p.A. i wykonujg czynnosci w ramach
outsourcingu réowniez w imieniu Genertel S.p.A.

Jesli chodzi o kontrole liniowe lub kontrole pierwszego poziomu, kierownicy poszczegolnych jednostek organizacyjnych majg za zadanie
zapewnienie prawidtowego zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z wykonywanymi czynnosciami oraz wdrozenie odpowiednich srodkow
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kontroli, zgodnie ze strukturg organizacyjng i wytycznymi wydanymi przez wyzsze kierownictwo, a w szczegolnosci przez Dyrektora
Zarzadzajgcego, w celu zapewnienia wdrozenia ,Wytycznych Systemu Zarzadzania” podyktowanych przez Zarzad Spétki. Szczegotowe
role i obowigzki kazdej jednostki organizacyjnej okreslone sg w systemie delegacji i uprawnien, a takze w politykach wewnetrznych
zatwierdzonych przez Zarzad.

Kontrole drugiego poziomu odpowiadajg na potrzebe zapewnienia ciggtego monitorowania najistotniejszych ryzyk dla dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Zgodnie z systemem przyjetym przez Spotke, odpowiedzialnos¢ za te kontrole jest przypisana do funkciji
korporacyjnych, ktére nie majg zadan operacyjnych i sg przeznaczone wytgcznie do zapewnienia istnienia skutecznej kontroli ryzyka.

Funkcje te sg organizacyjnie reprezentowane przez funkcje Aktuarialng, funkcje Zapewniania Zgodnosci, funkcje Zarzgdzania Ryzykiem
i funkcje Przeciwdziatania przestepstwom finansowym.

Aby zagwarantowa¢ tym Funkcjom niezbedng niezalezno$¢ i autonomie, podlegajg one funkcjonalnie Zarzadowi i dziatajg w sposéb
skoordynowany, unikajgc naktadania sie funkcji i gwarantujgc, kazdej z nich z wiasng autonomig w podejmowaniu decyzji,
najskuteczniejsze pokrycie gtéwnych ryzyk korporacyjnych.

Kontrole trzeciego poziomu powierzone sg funkcji Audytu Wewnetrznego, ktéra odpowiada za monitorowanie i ocene skutecznosci i
efektywnosci catego systemu kontroli wewnetrznej. Funkcje charakteryzuje wyrazna niezaleznos$¢ od firmy oraz wysoki stopien autonomii:
kierownik funkcji nie jest hierarchicznie zalezny od zadnego kierownika obszaru operacyjnego i podlega bezposrednio Zarzgdowi.

Role, obowiazki i umiejscowienie organizacyjne kluczowych funkcji drugiego i trzeciego poziomu okreslajg szczegdtowe polityki Grupy
Generali.

B.4.2. SPOSOB REALIZACJI FUNKCJI WERYFIKACJI ZGODNOSCI
MODEL OPERACYJNY ZAPEWNIANIA ZGODNOSCI

Model operacyjny zapewniania zgodnosci sktada sie z pieciu kluczowych proceséw, ktére obejmuja:
= identyfikacje ryzyka;
= pomiar ryzyka;
= ograniczanie ryzyka;
= biezgce monitorowanie ryzyka;
=  raportowanie i planowanie.

Celem procesu identyfikacji ryzyka jest zapewnienie, ze obowigzki regulacyjne wynikajgce zaréwno z samoregulacji, jak i regulacji
zewnetrznych sg identyfikowane i przypisywane do odpowiedzialnosci funkcji operacyjnych. Zasady sg identyfikowane (i) po sprawdzeniu
ich przydatnosci w odniesieniu do realiéw operacyjnych Spdéiki, (ii) w odniesieniu do wdrozonych proceséw oraz (iii) z uwzglednieniem ich
mozliwego zastosowania do kilku procesow.

Identyfikacja ryzyka dzieli sie na trzy fazy:

. identyfikacja obowigzkéw requlacyjnych: funkcja Zapewniania Zgodnosci na biezgco monitoruje zmiany regulacyjne w celu
identyfikacji majacych zastosowanie wymogéw regulacyjnych i zapewnia ich rozpowszechnienie.

= powigzanie zgodnoSci requlacyjnej z ryzykami iprocesami: zgodnos¢ regulacyjna jest powigzana z mapg ryzyka i procesami
biznesowymi przy wsparciu regulacyjnej bazy danych.

=  przypisanie obowigzkow kierownikom funkcji operacyjnych: funkcja Zapewniania Zgodnosci identyfikuje dla kazdego procesu
kierownikow jednostek organizacyjnych, ktérym w konsekwenciji przypisuje sie odpowiedzialno$¢ za monitorowanie zgodnosci
podlegtych im proceséw w czasie.

Celem procesu pomiaru ryzyka jest ocena ryzyk, rowniez w perspektywie dtugoterminowej, na ktére narazona jest Spotka, a takze
adekwatnosci systemu kontroli wewnetrznej w celu ograniczenia tych ryzyk i jego skutecznosci. Spotka przyjeta dwutorowe podejscie do
pomiaru ryzyka w celu (i) zapewnienia wyzszemu kierownictwu i Zarzgdowi zintegrowanego obrazu, réowniez perspektywicznego, ryzyka
zwigzanego ze zgodnoscig, ktéry moze wspiera¢ decyzje w zakresie planowania strategicznego i dokonywanie ogodlnej oceny
adekwatnosci systemu kontroli wewnetrznej; (ii) oceny adekwatnosci i skutecznosci struktur kontrolnych w ramach proceséw
przemystowych, rowniez poprzez niezalezne dziatania kontrolne, w celu ewentualnego wprowadzenia korekt w codziennej dziatalnosci
Spotki.

Pomiar ryzyka braku zgodnosci jest zatem uzasadniony:

= przy ocenie poziomu narazenia kazdego procesu na ryzyko zwigzane ze zgodnoscig, biorgc pod uwage model biznesowy Spotki
i niezaleznie od stosowanych zabezpieczen organizacyjnych (ryzyko nieodtgczne lub brutto);

. przy ocenie adekwatno$c¢ istniejgcych zabezpieczen organizacyjnych w celu ograniczenia nieodtgcznego ryzyka;

= przy ocenie rzeczywistego narazenia Spotki na ryzyka uwzglednia sie adekwatno$¢ zabezpieczen organizacyjnych wdrozonych
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w celu ograniczenia ryzyka (ryzyko rezydualne ex ante) oraz ich skutecznosc¢ (ryzyko rezydualne ex post).

Po zakonczeniu dziatania, dla kazdego ryzyka zwigzanego z procesem, na biezaco przeprowadzana jest ocena ryzyka rezydualnego ex
ante (ocena adekwatnosci stosowanych zabezpieczen) i ex post (ocena ich skutecznosci).

Pomiar ryzyka zwigzanego ze zgodnoscig stanowi dane wejsciowe do zdefiniowania planu audytu ex-post (lub skutecznosci), poczawszy
od proceséw najbardziej narazonych na ryzyko zwigzane ze zgodnoscia, zgodnie z logikg opartg na ryzyku.

Czescig procesu pomiaru ryzyka sg rowniez oceny, ktére funkcja przedktada wyzszemu kierownictwu i Zarzgdowi w zwigzku z istotnymi
operacjami, o ktérych decyduje Zarzad.

Celem procesu ograniczania ryzyka jest zapewnienie podjecia odpowiednich krokéw w celu zapobiegania i/lub ograniczania ryzyka
zwigzanego ze zgodnoscia.

Celem procesu monitorowania ryzyka jest uzyskanie aktualnego obrazu zdolnosci organizacji do zarzgdzania ryzykiem zwigzanym ze
zgodnoscig. Proces ten polega na gromadzeniu i ciggtej analizie danych zapobiegawczych i predykcyjnych oraz wskaznikow ryzyka
potencjalnych zagrozen. Ponadto w tym kontek$cie wazne jest zarzgdzanie zgtoszeniami naruszen Kodeksu postepowania.

Celem procesu raportowania jest zapewnienie odpowiedniego przeptywu informacji do wyzszego kierownictwa i Zarzadu w celu
podejmowania decyzji uwzgledniajgcych poziom narazenia na ryzyko zwigzane ze zgodnoscig oraz oceny adekwatnosci i skutecznosci
systemu kontroli wewnetrznej w odniesieniu do jego zdolnosci do zarzadzania tym ryzykiem.

B.5. FUNKCJA AUDYTU WEWNETRZNEGO

Czynnosci audytu wewnetrznego sg wykonywane przez Audyt Wewnetrzny zgodnie z zasadami organizacyjnymi okreslonymi w Polityce
Audytu Wewnetrznego zatwierdzonej przez Zarzad.

Zgodnie z modelem organizacyjnym spoétek kraju Wiochy, struktura Audytu Wewnetrznego jest scentralizowana w Generali ltalia i realizuje
czynnosci wymagane przepisami sektorowymi dla wtoskich towarzystw ubezpieczeniowych Grupy, w oparciu o specyficzne umowy
outsourcingowe.

Audyt Wewnetrzny jest niezalezng, skuteczng i obiektywng funkcjg ustanowiong w celu przegladu i oceny adekwatnosci i skutecznosci
systemu kontroli wewnetrznej i innych elementéw systemu zarzgdzania. Funkcja ta dostarcza Zarzadowi analiz, ocen, zalecen i informacji
na temat analizowanych dziatan; prowadzi réwniez dziatania kontrolne i doradcze na rzecz Zarzadu i wyzszego kierownictwa.

Zgodnie z wymogami Polityki Audytu Grupy, szef Funkcji Audytu Wewnetrznego podlega Zarzadowi Spotki i podlega bezposrednio
Szefowi Funkcji Audytu Wewnetrznego Assicurazioni Generali S.p.A.

Zapewnia to autonomig i niezaleznos¢ od zarzadzania operacyjnego, a takze wiekszg efektywnos¢ w przeptywach komunikacyjnych.
Autonomia ta dotyczy takze stosowanych metodologii, przyjetej struktury organizacyjnej (w zakresie rekrutacji, zatrudniania, rezygnacji,
wynagrodzen i budzetu zgodnego z postanowieniami Zarzadu), okreslenia celow i oceny na koniec roku, metody raportowania, a takze
propozycji badan, ktére nalezy uwzgledni¢ w Planie audytow, ktéry nalezy przedtozy¢ do zatwierdzenia Zarzgdowi.

Funkcja Audytu Wewnetrznego dysponuje odpowiednim budzetem i zasobami, a jej pracownicy posiadajg wiedze, umiejetnosci i
doswiadczenie niezbedne do wykonywania swoich dziatan z profesjonalnymi kompetencjami i starannoscia.

Funkcja Audytu Wewnetrznego ma dostep do wszystkich elementow organizacji i dokumentacji zwigzanej z audytowanym obszarem
dziatalnosci w sposdéb kompletny, swobodny, terminowy i nieograniczony, z petnym poszanowaniem poufnosci i ochrony danych i
informacji. Szef funkcji ma réwniez swobodny dostep do Zarzadu.
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Dziata réwniez w petnej zgodnosci z wytycznymi wydanymi przez Instytut Audytoréw Wewnetrznych (llA), w tym z definicjg audytu
wewnetrznego, Kodeksem postepowania Grupy Generali oraz Podstawowymi zasadami profesjonalnej praktyki audytu wewnetrznego
(standardy).

Szef funkcji Audytu Wewnetrznego nie moze przyjmowac zadnych obowigzkéw operacyjnych i utrzymuje otwarte, konstruktywne i w petni
oparte na wspotpracy relacje z organami nadzorczymi, ktére wspiera poprzez dzielenie sie informacjami niezbednymi do wykonywania
ich obowigzkow.

Personel nalezacy do Funkcji Audytu Wewnetrznego posiada umiejetnosci i udokumentowane doswiadczenie wspétmierne do poziomu
ztozonos$ci wykonywanych dziatan i jest zobowigzany do unikania, w mozliwie najwigkszym stopniu, dziatan, ktére mogtyby prowadzi¢ do
potencjalnych konfliktéw intereséw. Audytorzy wewnetrzni zachowuja sie nienagannie przez caty czas, a informacje, o ktérych dowiadujg
sie w trakcie swoich dziatan, muszg by¢ zawsze traktowane w sposoéb catkowicie poufny.

Pozostate struktury organizacyjne nie ingerujg w dziatalnos¢ Funkcji Audytu Wewnetrznego, w tym w czynnosci zwigzane z selekcjg
interwencji audytowych, okreslaniem zakresu i procedur podlegajacych analizie, czestotliwoscig kontroli, terminami i tre$cig raportéw, aby
zagwarantowac niezbedng niezaleznos¢ i postawe oparta na obiektywizmie.

Audytorzy wewnetrzni nie majg bezposrednich obowigzkéw operacyjnych ani uprawnien w stosunku do zadnego z audytowanych dziatan.
W zwigzku z tym nie mogg by¢ zaangazowani w organizacje operacyjng spotki, w opracowywanie, wprowadzanie lub wdrazanie srodkow
kontroli wewnetrznej i organizacyjnej. Potrzeba bezstronnosci nie wyklucza jednak mozliwosci zwrdcenia sie¢ do Funkcji Audytu
Wewnetrznego o opinie na temat konkretnych kwestii zwigzanych z przestrzeganiem zasad kontroli wewnetrzne;j.

Aby zapobiec powstawaniu potencjalnych konfliktéw intereséw, kieronik ds. audytu Grupy, definiujac cele i przydzielajgc zadania réznym
cztonkom funkgji, zacheca do rotacji zadan i obowigzkéw w zespole.

Co najmniej raz w roku szef funkcji Audytu Wewnetrznego przedktada Plan Audytéw Zarzgdowi Spoétki do zatwierdzenia.

Plan ten jest opracowywany w oparciu o analize priorytetéw proceséw przy uzyciu metodologii opartej na ryzyku, z uwzglednieniem
istniejgcych dziatan, systemu zarzadzania, oczekiwanych zmian i innowaciji, a takze z uwzglednieniem wktadu otrzymanego od wyzszego
kierownictwa i samego Zarzadu. Planowanie musi réwniez uwzglednia¢ wszelkie niedociggniecia ujawnione przez poprzednie dziatania
audytowe oraz wszelkie nowe zidentyfikowane ryzyka.

Plan audytu zawiera réwniez harmonogram dziatan, a takze budzet i zasoby wymagane do jego realizacji. Szef funkci Audytu
Wewnetrznego informuje Zarzad o wszelkich skutkach wynikajgcych z brakéw w dostepnych zasobach oraz o wszelkich zmianach, nawet
jesli majg one charakter tymczasowy.

Plan jest poddawany przegladowi i aktualizowany co najmniej raz na szeS¢ miesiecy w celu odzwierciedlenia wszelkich zmian w
organizacji dziatalnosci, ryzyk, operacji, programéw, systemow, kontroli oraz w celu uwzglednienia zidentyfikowanych dowodéw audytu.

W ciggu roku, gdy jest to konieczne dla Spétki, Funkcja Audytu Wewnetrznego moze wykonywa¢ czynnosci nieuwzglednione w Planie
audytu lub czynnosci doradcze zwigzane z kwestiami fadu korporacyjnego, zarzadzania ryzykiem i kontroli.

Wszelkie czynnosci audytowe przeprowadzane sg zgodnie z metodologig przyjetg na poziomie Grupy. Celem dziatalnosci audytorskiej
jest miedzy innymi badanie i ocena adekwatnosci i skutecznosci zarzgdzania organizacja, ryzykiem i systemami kontroli wewnetrznej w
odniesieniu do celéw i zadan okreslonych przez Spotke.

Po zakonczeniu kazdego dziatania audytowego przygotowywany jest raport koncowy, ktory jest wysytany do audytowanej funkcji i jej
szefow. Raport zawiera wszystkie dowody, ktére pojawity sie w odniesieniu do skutecznosci i adekwatnosci systemu kontroli wewnetrznej
oraz zgodnosci z przyjetymi politykami, procedurami i procesami, wskazujgc jednoczesnie stopien istotnosci wykrytych niedociggniec.
Zawiera rowniez uzgodnione dziatania naprawcze, juz podjete lub ktére majag zosta¢ podjete, w odniesieniu do zidentyfikowanych kwestii,
a takze termin ich wdrozenia.

Chociaz odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie wskazanych kwestii krytycznych spoczywa na kierownictwie, funkcja Audytu Wewnetrznego
jest odpowiedzialna za monitorowanie wdrazania uzgodnionych dziatan naprawczych w odpowiedzi na znalezione ustalenia.

Co najmniej raz na sze$¢ miesiecy szef funkcji Audytu Wewnetrznego przedklada Zarzadowi sprawozdanie podsumowujgce
przeprowadzone dziatania, istotne kwestie krytyczne zidentyfikowane w okresie sprawozdawczym oraz proponowany plan dziatania.
Zarzad Spotki okresla dziatania naprawcze, ktére nalezy wdrozy¢ w odniesieniu do kazdej zgtoszonej krytycznej kwestii i zapewnia
wdrozenie tych dziatan. W przypadku zidentyfikowania szczegdlnie istotnych kwestii szef funkcji Audytu Wewnetrznego niezwtocznie
informuje Zarzad oraz Komisje Rewizyjng Spotki.

Funkcja Audytu Wewnetrznego wspoétpracuje z innymi funkcjami kontrolnymi i audytorami zewnetrznymi, aby zapewni¢ maksymalny
zasieg i unikng¢ powielania dziatan.

Funkcja Audytu Wewnetrznego opracowuje i utrzymuje program zapewnienia i doskonalenia jakosci, ktéry obejmuje wszystkie aspekty
dziatalnosci audytowej. Program ten obejmuje ocene zgodnosci dziatarn audytowych z Podrecznikiem metodologicznym audytu Grupy,
Definicjg audytu wewnetrznego i Standardami, a takze ocene stosowania Kodeksu etyki przez audytoréw wewnetrznych. Program ocenia
réwniez wydajnos¢ i skutecznosé¢ dziatan kontrolnych oraz identyfikuje mozliwosci poprawy.
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B.6. FUNKCJA AKTUARIALNA

Dziatalno$¢ Funkcji Aktuarialnej Genertel prowadzona jest przez Funkcje Aktuarialng Generali Italia na podstawie odpowiedniej umowy
outsourcingowej, zgodnie z zapisami rozporzgdzenia Wyptacalnos¢ Il, a takze Politykg Funkcji Aktuarialnej Grupy oraz Politykg Spotki w
sprawie Funkcji Aktuarialnej.

Funkcja Aktuarialna jest jedng z Kluczowych Funkcji w systemie zarzgdzania i jest czeScig drugiej linii obrony systemu kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem. Funkcja Aktuarialna zostata utworzona w 2015 r. w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami
Wyptacalnos¢ Il, ktére wymagajg ustanowienia skutecznej funkcji aktuarialnej we wszystkich zaktadach ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych.

Gtéwne obowigzki Funkcji Aktuarialnej, zgodnie z przepisami Wyptacalnos¢ Il, sg nastepujace:
= koordynacja i kalkulacja rezerw techniczno-ubezpieczeniowych zgodnie z dyrektywg Wyptacalnos¢ Il;

= walidacja rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w kontekscie dyrektywy Wyptacalnos¢ Il oraz ocena wystarczalnosci i jakosci
danych wykorzystywanych do obliczenia tych rezerw;

= opiniowanie w sprawie globalnej Polityki w zakresie procesu selekcji ryzyka oraz adekwatnosci umow reasekuraciji;
=  wsparcie i wklad w oceny wymagane przez modele ryzyka;

= wsparcie ujawnien regulacyjnych dotyczgcych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (QRT, SFCR, RSR) oraz systemu
zarzgdzania ryzykiem (raportowanie ORSA).

Funkcja Aktuarialna realizuje ponadto czynnosci uzupetniajgce i dodatkowe w stosunku do tych regulowanych przepisami Wyptacalnosc
11, takie jak:

. kontrola lokalnych rezerw budzetowych;

. zarzadzanie bazg danych w zakresie ubezpieczen innych niz na zycie zgodnie z dyrektywg Wyptacalnos¢ I, w ktérej gromadzone
sg dane wejsciowe niezbedne do ocen dokonywanych z wykorzystaniem narzedzi aktuarialnych.

Jesli chodzi o dziatania zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi w ramach dyrektywy Wyptacalnos¢ Il, Funkcja Aktuarialna
Generali Italia zapewnia ich wydajno$¢, wykonujgc zaréwno obliczenia, jak i czynnosci walidacyjne. Aby skutecznie koordynowac¢ proces
kalkulacji, Funkcja Aktuarialna Generali ltalia jest zlokalizowana w obszarze Dyrektora Finansowego, a szef tej funkcji podlega
Dyrektorowi Finansowemu.

Aby zagwarantowac niezaleznos¢ w wykonywaniu ww. czynnosci:

. szef Funkcji Aktuarialnej Generali Italia podlega Zarzadowi, do ktérego ma niezalezny i bezposredni dostep, w zakresie dziatan
przewidzianych przez obowigzujgce przepisy oraz podlega Szefowi Funkcji Aktuarialnej Grupy GHO w zakresie dziatan
przewidzianych przez dyrektywe Wyptacalnos¢ Il (art. 48);

= wyniki szefa Funkcji Aktuarialnej Generali Italia majg cele i oceng podzielong miedzy cele Kluczowej Funkgiji i inne cele aktuarialne,
pod warunkiem, ze cele Kluczowej Funkcji majg wigkszg wage niz inne cele aktuarialne. W zakresie dziatalnosci Kluczowe;j
Funkgiji, jej wyniki sg oceniane i zatwierdzane przez Zarzad w porozumieniu z szefem Funkcji Aktuarialnej Grupy. W przypadku
innych celoéw aktuarialnych wyniki sg oceniane przez Dyrektora Finansowego i w kazdym przypadku zatwierdzane przez Zarzad;

. dziatania zwigzane z kalkulacja i walidacjg sg oddzielne i prowadzone przez rézne jednostki (jednostke obliczeniows i jednostke
walidacyjng) z dwoma réznymi kierownikami, ktérzy podlegajg szefowi Funkcji Aktuarialnej. Jednostka walidacyjna prowadzi statg
i niezalezng kontrole procesu i wynikéw obliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, dokumentuje swoje dziatania i wnioski,
ktore okresowo raportuje szefowi Funkcji Aktuarialnej.

Funkcja Aktuarialna Generali Italia sktada sie z personelu, ktéry, posiadajac w wiekszosci wyksztatcenie aktuarialne, statystyczne i
matematyczne oraz wieloletnie do$wiadczenie w sektorach technicznych firm ubezpieczeniowych lub firm konsultingowych, posiada
niezbedng wiedze i umiejetnosci do prawidtowego wykonywania odpowiednich obowigzkow.
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B.7. OUTSOURCING
B.7.1. INFORMACJA O POLITYCE OUTSOURCINGU

Spotka przyjeta Polityke outsourcingu Grupy Generali, kiéra ma zastosowanie do wszystkich podmiotow prawnych Grupy i okresla
minimalne standardowe wymagania, a takze obowigzkowe wymagania, ktérych nalezy przestrzega¢ w zakresie dziatan
outsourcingowych, okresla wprowadzenie odpowiednich $rodkéw kontroli i zarzgdzania dla kazdej inicjatywy oraz przypisuje gtéwne
obowigzki outsourcingowe.

Polityka wprowadza podej$cie oparte na ryzyku poprzez przyjecie zasady proporcjonalnos$ci w celu zastosowania niezbednych wymogéw
w oparciu o profil ryzyka, istotnos¢ kazdej umowy outsourcingowej oraz poziom kontroli, jakg Grupa Generali sprawuje nad dostawcami
ustug.

Polityka wymaga, aby dla kazdej umowy outsourcingowej zostat wyznaczony konkretny przedstawiciel. Odpowiada on za realizacje catego
procesu outsourcingu, od oceny ryzyka po ostateczne zarzadzanie umowa i pézniejsze dziatania monitorujace.

Proces outsourcingu skfada sie z nastepujgcych etapow:

= Ocena ryzyka: tj. identyfikacja krytycznych i niekrytycznych inicjatyw outsourcingowych poprzez ustrukturyzowang ocene
ryzyka. Dziat zarzgdzania ryzykiem Spotki bada ocene ryzyka zwigzanego z krytycznymi inicjatywami outsourcingowymi;

= poszukiwanie dostawcy i proces due diligence: ocena zdolnosci dostawcy do prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z ogdélnymi
standardami oraz przepisami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Funkcja Zakupow wspiera dziatania w przypadku zewnetrznych
ustugodawcow;

= negocjowanie i zarzgdzanie umowa: przypisywanie praw i obowigzkéw, dostarczanie standardowych klauzul i minimalnej
zawartosci (np. prywatnosci i poufnosci) do pisemnej umowy, wnioskowanie o sformalizowanie w formie pisemnej poziomow
ustug (SLA — Service Level Agreement), a takze wdrozenie jednego repozytorium dla umoéw firmowych. Za formutowanie i
negocjowanie klauzul prawnych odpowiada dziat prawny Spotki. Funkcja Zakupéw odpowiada za prowadzenie repozytorium
uméw na poziomie lokalnym;

. plan migracji: wymag zdefiniowania ustrukturyzowanego planu migracji w celu zminimalizowania ryzyka przejscia (np. przerwy
w $wiadczeniu ustug);

= monitoring i raportowanie: zapewniaprzyjecie odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych majgcych na celu monitorowanie
wynikow dostawcy i okreslenie obowigzkow sprawozdawczych w przypadku krytycznych dziatan zlecanych na zewnatrz;

= strategia wyjscia:okresla odpowiednie srodki majgce na celu zapewnienie ciggtosci ustug w przypadku sytuacji awaryjnej lub
rozwigzania umowy.

B.8. INNE INFORMACJE

B.8.1. OCENA ADEKWATNOSCI SYSTEMU ZARZADZANIA W ODNIESIENIU DO
CHARAKTERU, SKALI | ZtOZONOSCI RYZYKA ZWIAZANEGO Z JEGO
DZIALALNOSCIA

OCENA ADEKWATNOSCI SYSTEMU ZARZADZANIA

Ocena adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem jest przedmiotem ciggtego raportowania do
Zarzadu w trakcie roku obrotowego, przy okazji okresowych raportéw funkcji kontrolnych.

Ponadto w 2018 r. Zarzad przeprowadzit te ocene w lutym. Przy tej okazji Zarzad, rowniez na podstawie ocen adekwatnosci i skutecznosci
systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem przeprowadzonych przez szeféw funkcji kontrolnych oraz kontroli przeprowadzonych
w 2017 r. przez Audyt Wewnetrzny, wyrazit swojg pozytywng ocene, uznajac ogolny system kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
za zasadniczo adekwatny i zdolny do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania spotki.

Wreszcie ocena ta zostata przeprowadzona przez Zarzad w lutym 2019 r. w oparciu o te samg strukture. Réwniez przy tej okazji Zarzad
wyrazit swojg pozytywng ocene, uznajgc ogolny system kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem za zasadniczo odpowiedni i zdolny
do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Spotki.

B.8.2. INNE ISTOTNE INFORMACJE DOTYCZACE SYSTEMU ZARZADZANIA
ISTOTNE ZMIANY W SYSTEMIE ZARZADZANIA W PIERWSZYCH MIESIACACH 2019 ROKU

W celu zapewnienia petnego i aktualnego przedstawienia systemu zarzgdzania Spoétki, mimo Ze niniejsze informacje dotyczg okresu po
zakonczeniu roku obrotowego 2017, uznaje sie za stosowne wskazanie, ze wzgledu na jego znaczenie dla petnego i jasnego opisu

systemu zarzadzania Spotki, ze z dniem 1 stycznia 2019 r. powotano nowego szefa Funkcji Aktuarialnej, podlegajgcego funkcjonalnie
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Zarzadowi w zakresie dziatan przewidzianych w obowigzujgcych przepisach.

Ze skutkiem od dnia 18 lutego 2019 r. kierownik ds. operacji z klientami Genertel zostat mianowany ,kierownikiem ds. dystrybuciji
ubezpieczeniowej” zgodnie z art. 109 ust. 1a Kodeksu ubezpieczen prywatnych.

Z dniem 1 marca 2019 r. struktura handlowa zostata zreorganizowana poprzez utworzenie struktury ,Bancassurance i kanaty
alternatywne” oraz struktury ,Kanat bezposredni”, podlegajgcych bezposrednio Dyrektorowi Zarzgdzajgcemu i Dyrektorowi
Generalnemu.

WYBOR SYSTEMU ZARZADZANIA ZGODNIE Z REGULAMINEM IVASS NR 38 Z DNIA 3 LIPCA 2018
ROKU

Wraz z wejsciem w zycie Regulaminu IVASS nr 38/2018 w sprawie przepiséw dotyczacych zarzgdzania spotek i grup, zakonczono
dostosowanie do ram regulacyjnych Wyptacalnos$¢ Il, ktére przewidujg stosowanie przepisow Wyptacalnos¢ Il proporcjonalnie do profilu
ryzyka spotki okresSlonego przez charakter, zakres i ztozonos¢ ryzyka nieodigcznie zwigzanego z jej dziatalnoscig (zasada
proporcjonalnosci). W oparciu o te zasade Zarzad kazdej Spdétki zostaje wezwany do okreslenia najbardziej odpowiedniego systemu
zarzgdzania w celu zapewnienia nalezytego i ostroznego zarzgdzania, w wyniku procesu samooceny, ktory uwzglednia kryteria ilosciowe
i jakosciowe okreslajgce wielkos$¢, ryzyko i ztozonos$é profili dziatalnosci, biorgc rowniez pod uwage wytyczne wydane przez IVASS w
biuletynie inwestorskim z dnia 5 lipca 2018 r.

W wyniku cato$ciowego procesu samooceny Zarzad Spoétki uchwatg z dnia 7 marca 2019 r. okreslit ,wzmocniony” rodzaj systemu
zarzgdzania jako strukture uznang za najbardziej odpowiednig w odniesieniu do wyzej wymienionej zasady proporcjonalnosci.

Powody, ktére sktonity organ administracyjny do zidentyfikowania tego systemu zarzadzania, mozna przypisac, jesli chodzi o parametry
jakosciowe stuzgce ocenie ztozonosci spotki, stosowaniu przez Spotke wewnetrznego modelu kalkulacji kapitatowego wymogu
wyptacalnosci, poza ogdlng oceng ztozonosci prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej i podejmowanych ryzyk ubezpieczeniowych,
biorgc pod uwage, ze na podstawie parametru wielkosci odnoszgcego sie wytgcznie do wartosci sktadek w ubezpieczeniach majgtkowych,
spotka zostataby objeta ,zwyktym” systemem zarzgdzania.

W zwigzku z tym, w konsekwencji wyzej wspomnianej decyzji o ,wzmocnionym” typie struktury zarzgdzania, wszystkie wynikajace z tego
wybory w zakresie okreslania niezbednych kontroli zgodnie z tym modelem zostang stopniowo sformalizowane i wdrozone, biorgc rowniez
pod uwage mozliwos¢ wykorzystania kontroli ustanowionych w Grupie Generali bez koniecznosci powielania ich na poziomie
poszczegodinych spotek.

35



Genertel — Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Genertel za rok 2018

C. PROFIL RYZYKA

C.1. RYZYKO UBEZPIECZENIOWE
ROLA ZARZADZANIA RYZYKIEM W PROCESIE USTALANIA CEN | ZATWIERDZANIA PRODUKTOW

Dyrektor ds. zarzadzania ryzykiem wspiera proces zatwierdzania produktéw, jako cztonek Krajowej Komisji ds. Produktow, weryfikujgc
spojnosc Planu Produktu wydawanego przez Spoétke na poczatku kazdego roku z ramami akceptowalnego poziomu ryzyka i analizujgc
mozliwe implikacje zawartego w nim ryzyka na kapitat spotki i profil ryzyka.

Zgodnie z wymogami polityk i wytycznych Grupy przy wprowadzaniu nowych produktéw ubezpieczeniowych, wprowadzaniu nowych linii
biznesowych lub odnawianiu istniejgcych produktéw, Zarzgdzanie Ryzykiem wspiera funkcje Spotki, zapewniajgc oceneg kapitatu ryzyka,
wspotpracujgc przy realizacji i weryfikacji okreslonych badan ilosciowych i jakosciowych zgodnie z wymogami polityki w zakresie
zarzgdzania i kontroli produtkéw.

C.1.1. RYZYKO UBEZPIECZENIOWE W ZAKRESIE UBEZPIECZEN MAJATKOWYCH

OPIS SRODKOW STOSOWANYCH DO OCENY RYZYKA UBEZPIECZENIOWEGO W ZAKRESIE
UBEZPIECZEN MAJATKOWYCH, W TYM WSZELKICH ISTOTNYCH ZMIAN W OKRESIE
SPRAWOZDAWCZYM, ORAZ ISTOTNYCH RYZYK, NA KTORE NARAZONA JEST SPOLKA

Ryzyko ubezpieczeniowe w zakresie ubezpieczen majgtkowych obejmuje ryzyko niedoszacowania cen produktéw w zakresie
ubezpieczen majatkowych, ryzyko nieutworzenia wystarczajgcych rezerw na zaspokojenie roszczen oraz ryzyko strat spowodowanych
katastrofami naturalnymi, takimi jak trzgsienia ziemi i powodzie.

Zgodnie ze strategig ryzyka Grupy Generali Spotka definiuje standardy underwritingowe oraz, dla najbardziej istotnych technicznie ryzyk,
ustala limity underwritingowe w celu ochrony przed niekorzystnymi okolicznosciami, dostosowujgc w ten sposob dziatalnosc
underwritingowg do RAF.

Ponadto ryzyko jest gwarantowane zgodnie ze standardami jakosci okreslonymi w procedurach underwritingowych w celu zapewnienia
rentownosci i ograniczenia ryzyka utraty reputacji.

Ekspozycja Spoétki na ryzyko ubezpieczeniowe zostata opisana w sekgcji ,D. Wyceny na potrzeby wyptacalnosci”’ niniejszego dokumentu
w czesci dotyczacej rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

dla Spéiki zidentyfikowano nastepujgce ryzyka ubezpieczeniowe w zakresie ubezpieczen majatkowych:

. ryzyko dotyczy mozliwosci, ze oczekiwany dochdd ze skiadek, tj. cena, po ktérej produkty sg sprzedawane klientom, nie bedzie
wystarczajacy do pokrycia przysztych roszczen i wszystkich kosztéw zwigzanych z dziatalnoscig ubezpieczeniowa.
Aby skwantyfikowaé to ryzyko, firma dzieli portfel na ekspozycje na czeste, ale mate roszczenia (tzw. ,mate roszczenia”) oraz
na rzadsze, ale wieksze roszczenia (tzw. ,duze roszczenia”);

] ryzyko  katastroficzne dotyczy ryzyka poniesienia strat w wyniku naturalnych zdarzen katastroficznych, ktére, cho¢ z bardzo
ograniczong czestotliwoscig, wptywajg na duzg liczbe ekspozycji w tym samym czasie: przyktadem jest ryzyko trzesienia ziemi,
ktére moze wpltywac na rozlegte obszary terytorialne w tym samym czasie;

L] ryzyko tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dotyczy niepewnosci pomiedzy wyptywem rezerw na roszczenia a ich
oczekiwang wartoscig w horyzoncie jednego roku.

Ryzyka wyceniane sg brutto i pomniejszone o dziatalnos¢ reasekuracyjng, co pozwala na ich ograniczenie.

Warto$¢ wymogu z tytutu ryzyka ubezpieczeniowego Spotki w zakresie ubezpieczen majgtkowych na dzien 31.12.2018 r. wyniosta 87
686 tys. EUR, co stanowi nieznaczny wzrost w poréwnaniu z 31.12.2017 r. (86 579 tys. EUR); nie wystgpity zadne istotne zmiany w profilu
ryzyka Spotki.

OPIS PORTFELA

Jesli chodzi o ryzyko cenowe, firma specjalizuje sig w OC komunikacyjnym (OCppm), ktére stanowi okoto 64% catkowitego przychodu ze
sktadek w roku obrotowym 2018. Pozostata czes$¢ dziatalnosci dotyczy oferty ubezpieczen dodatkowych w sektorze pojazdéw
mechanicznych, w szczegdlnosci ubezpieczenia od pozaru, kradziezy i Kasko, ktdre stanowig okoto 20% tgcznych przychodoéw ze
sktadek. W ramach segmentu innego niz segment pojazdéw mechanicznych firma oferuje gtéwnie gwarancje w liniach biznesowych
Nieszczesliwe Wypadki, Ochrona Prawna i Assistance, ktére sg czesto sprzedawane w potgczeniu z produktami OCppm. Komponent
ryzyka katastroficznego jest ograniczony do zdarzen zwigzanych z trzesieniem ziemi i powodzig w ramach ochrony budynkéw
mieszkalnych przed pozarem, ktéra pokrywa okoto 3% catkowitego przychodu Spédtki ze sktadek.

Jezeli chodzi o ryzyko rezerw, dotyczy ono w dalszym ciggu zasadniczo sektora pojazdéw mechanicznych, gdzie prawie cato$¢ stanowi
czes¢ odpowiedzialnosci cywilnej, charakteryzujgca sie potencjalnie dtugimi przedawnieniami roszczen w przypadku szkéd osobowych,
a ubezpieczenia dodatkowe stanowig prawie cato$¢, obejmujgcg 97% rezerwy szkodowej Spotki na rok obrotowy 2018.
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W trakcie 2018 r. Spotka ztozyta wniosek i uzyskata formalne zezwolenie organu nadzorczego na prowadzenie dziatalno$ci w ramach
segmentu kredytowego, zwigzanego w szczegdlnosci z pozyczkami zabezpieczonymi 1/5 wynagrodzenia lub emerytury. Oczekuje sie,
ze wprowadzenie na rynek tych produktéw rozpocznie sie w 2019 roku.

Whynika z tego, ze pod wzgledem catkowitego wymogu kapitatowego, po odjeciu efektu tagodzgcego reasekuracji, w roku obrotowym 18
Spoétka jest najbardziej narazona na ryzyko zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi, nastgpnie na ryzyko cenowe, a na
koncu w minimalnym stopniu na ryzyko katastroficzne.

PROCES POMIARU RYZYKA

Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach majgtkowych jest mierzone przy uzyciu podejscia ilosciowego ukierunkowanego na
obliczenie SCR, w oparciu o metodologie Modelu Wewnetrznego Grupy Generali.

W przypadku ryzyka cenowego niepewnos¢ co do tego, czy zebrane sktadki sg wystarczajgce do pokrycia roszczen generowanych przez
ubezpieczone ryzyko i wszystkie powigzane wydatki, jest mierzona za pomocag procesu symulacji na probabilistycznych rozktadach
czestotliwosci roszczen i srednich kosztow roszczen.

W przypadku ryzyka katastroficznego niepewno$¢ co do wielkosci strat katastroficznych mierzy sie za pomoca dwdéch modeli
aktuarialnych, ktére oddzielnie symulujg odpowiednio straty zwigzane z trzesieniem ziemi i powodzig; modele te uwzgledniajg zaréwno
geolokalizacje ryzyka, jak i charakterystyke techniczng samego ryzyka, takg jak rok budowy, rodzaj budynku, wysoko$¢ budynku
(wyrazona w liczbie kondygnacji nad poziomem gruntu) oraz materiat konstrukcyjny ubezpieczonego sktadnika aktywow.

W przypadku ryzyka zwigzanego z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi niepewnos¢ co do terminu zaspokojenia roszczen i
wielkosci kwot rozliczanych w czasie jest mierzona za pomocg modeli symulacyjnych stosowanych do kwot wyptat roszczen.

Spétka przeprowadza okreslone testy i przyjmuje metodologie Grupy Generali w celu zapewnienia solidnosci uzyskanych wynikéw i ich
skutecznego wykorzystania w procesach podejmowania decyzji biznesowych.

W okresie sprawozdawczym nie nastgpity zadne zmiany w metodologii pomiaru ryzyka.

OPIS ZNACZACYCH KONCENTRACJI RYZYKA

Jesli chodzi o koncentracje istniejgcych ryzyk, Spétka monitoruje rozwdj ryzyka trzgsienia ziemi i powodzi co miesigc, weryfikujgc rozktad
na terytorium kraju, poprzez statystyczne analizy portfela, ktére monitorujg rozwoj portfela i spojnos¢ wedtug obszaru geograficznego: w
szczegodlnosci we Wioszech w przypadku ryzyka trzesienia ziemi odniesiono sie do stref Cresta, ktére dzielg terytorium kraju zgodnie z
ryzykiem wystgpienia trzesienia ziemi w oparciu o historycznos¢ zjawiska.

OPIS TECHNIK STOSOWANYCH W CELU OGRANICZENIA RYZYKA ORAZ OPIS PROCESOW
SPRAWDZAJACYCH, CZY TECHNIKI OGRANICZANIA RYZYKA POZOSTAJA SKUTECZNE

Wybdr ryzyk ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach majatkowych rozpoczyna sie od ogolnej propozycji w zakresie strategii
ubezpieczeniowej i odpowiednich kryteriow wyboru w porozumieniu z najwyzszym zaktadem dominujacym. Strategia ubezpieczeniowa
formutowana jest w sposéb spdéjny z preferencjami w zakresie ryzyka okreslonymi przez zarzgd w ramach RAF.

W ramach planowania strategicznego ustalane sg limity ubezpieczeniowe, ktére okreslajg maksymalny rozmiar ekspozycji (sumy
ubezpieczenia/kwoty ubezpieczenia) oraz rodzaje ryzyka, ktére Spoétka moze ubezpiecza¢ bez koniecznosci uzyskania dodatkowej zgody.
Celem jest uzyskanie rentownego portfela opartego na wiedzy Spoétki i preferencjach ryzyka okreslonych przez Grupe.

Reasekuracja jest gtowng strategia ograniczania ryzyka dla portfela ubezpieczen majatkowych. Jej celem jest optymalizacja
wykorzystania kapitatu ryzyka poprzez przeniesienie czesci ryzyka ubezpieczeniowego na wybranych kontrahentéw przy jednoczesnym
zminimalizowaniu ryzyka kredytowego zwigzanego z takg operacja.

Spotka stosuje strategie tagodzgce poprzez okreslone nieproporcjonalne umowy reasekuracyjne z najwyzszym zaktadem dominujgcym
w celu pokrycia linii ubezpieczen pojazdéw mechanicznych oraz ryzyka katastroficznego trzesienia ziemi i powodzi w odniesieniu do linii
Pozar oraz poprzez proporcjonalng umowe reasekuracyjng z Europ Assistance S.p.A. w celu pokrycia linii Assistance.

Program uméw reasekuracyjnych ma nastepujace cele:
= pokrycie strat wynikajgcych z pojedynczego zdarzenia az do okreslonego okresu zwrotu;

= weryfikacja, czy ochrona byta w przesztosci skuteczna i odpowiednia we wszystkich ostatnich waznych wydarzeniach;

. ochrona firmy przed ryzykiem katastroficznym;
= okreslenie ochrony reasekuracyjnej skutecznej pod wzgledem zarzadzania kapitatem.

Funkcja Zarzadzania Ryzykiem corocznie potwierdza adekwatnosc¢ technik ograniczania ryzyka.

C.2. RYZYKO FINANSOWE
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C.2.1. OPIS SRODKOW STOSOWANYCH DO OCENY RYZYKA FINANSOWEGO, W TYM
WSZELKICH ISTOTNYCH ZMIAN W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM, ORAZ
ISTOTNYCH RODZAJOW RYZYKA, NA KTORE JEST NARAZONA SPOLKA, A TAKZE
OPIS ZASADY ,,OSTROZNEGO INWESTORA” STOSOWANEJ W STRATEGIACH
INWESTYCYJINYCH

Spétka pobiera od ubezpieczonych sktadki w zamian za zobowigzanie do wyptaty okreslonego ubezpieczonego kapitatu w przypadku
wystapienia zdarzen okreslonych w umowie. Sktadki te sg inwestowane w szerokg game aktywow finansowych, w celu wywigzania sie
ze zobowigzan wobec ubezpieczajacych i generowania wartosci dla akcjonariuszy.

Przepisy Wypfacalnos¢ Il wymagajg od spotki posiadania bufora kapitatowego w celu utrzymania solidnej pozycji kapitatowej nawet w
obliczu niekorzystnych warunkéw rynkowych (wiecej szczegotow w sekcji E.2).

W tym celu Spoétka zarzgdza swoimi inwestycjami zgodnie z zasadg ,0stroznego inwestora” okreslong w art. 132 dyrektywy 2009/138/WE,
dazac do optymalizacji zwrotu ze swoich aktywéw przy jednoczesnym minimalizowaniu negatywnego wptywu na jej wyptacalno$¢ w
wyniku wahan rynkowych.

Ryzyka finansowe, na ktére narazona jest Spoétka to:

. Ryzyko cen akcji: ryzyko wynikajgce z niekorzystnych zmian wartosci rynkowej aktywow i wartosci zobowigzan w nastepstwie
zmiany cen akcji na gietdzie. Ekspozycja na ryzyko cen akcji wystepuje w przypadku aktywow finansowych wrazliwych na
ceny akcji, np. akcji, w ktére Spotka zainwestowata;

. Ryzyko zmiennosci cen akgji: definiowane jest jako ryzyko wynikajgce z niekorzystnych tendencji w zakresie wartosci rynkowej
aktywow w wyniku zmian wahania zmiennos$ci rynkowych cen akcji.

. Ryzyko stopy procentowej: definiowane jest jako ryzyko wynikajgce ze zmiany wartosci rynkowej aktywow i wartosci pasywow na
skutek zmiany poziomu stop procentowych na rynku;

. Ryzyko koncentracji aktywéw: definiowane jest jako mozliwo$¢ poniesienia znaczacych strat finansowych w zwigzku z portfelem
aktywow skoncentrowanym u niewielkiej liczby kontrahentow, zwiekszajgc w ten sposéb mozliwosé, ze niekorzystne zdarzenie
dotknie jedynie niewielkg grupe kontrahentéw lub pojedynczego kontrahenta, powodujac w ten sposéb znaczng strate;

. Ryzyko walutowe: definiowane jest jako mozliwos¢ wystgpienia niekorzystnych tendencji w zakresie wartosci rynkowej aktywow i
zobowigzan na skutek zmian kurséw walut. Ekspozycja na ryzyko walutowe wynika z pozycji aktywéw, ktére sg wrazliwe na
zmiany kurséw wymiany;

. Ryzyko zmiennosci stop procentowych: jest definiowane jako ryzyko wynikajgce z niekorzystnych tendencji w zakresie wartosci
rynkowej aktywow i zobowigzan na skutek zmiany poziomu zmiennosci stoép procentowych.  Moze to na przyktad wystgpi¢ w
produktach ubezpieczeniowych, ktére zawierajg gwarantowang minimalng stope procentowa, ktorej wartos¢ rynkowa jest wrazliwa
na poziom zmiennosci stop procentowych;

. Ryzyko cen nieruchomosci: definiuje sie jako mozliwo$¢ wystgpienia niekorzystnych tendencji w zakresie wartosci rynkowej
aktywow w wyniku zmiany poziomu cen na rynku nieruchomosci.

Ponizej znajduje sie krotki opis ryzyk finansowych, ktére moga wystgpi¢ w sektorze ubezpieczen, w ktérym dziata Spoétka.

Ubezpieczenia majgtkowe: Spotka inwestuje zebrane sktadki w instrumenty finansowe, aby mie¢ gwarancje wywigzania sie z zobowigzan
wobec ubezpieczonego w ustalonych umownie terminach. Gdyby warto$¢ instrumentéw finansowych nadmiernie spadta, Spotka mogtaby
nie by¢ w stanie wywigzac¢ sie ze swoich zobowigzan umownych wobec ubezpieczonych.

Na dzien 31.12.2018 r. wymdg z tytutu ryzyka finansowego Spotki wynosit 26 175 tys. EUR, co stanowi wzrost o 5% w poréwnaniu do
31.12.2017 r., kiedy to wynosit 24 908 tys. EUR; wzrost ten wynikat gtéwnie ze wzrostu ryzyka kapitatowego.
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Ponadto, jesli chodzi o absorpcje kapitatu, w 2018 r. Spétka jest najbardziej narazona na ryzyko stopy procentowej, a nastepnie ryzyko
kapitatowe i ryzyko zwigzane z nieruchomosciami.

PROCES POMIARU RYZYKA
W Modelu Wewnetrznym ryzyka finansowe sga traktowane/kalkulowane w nastepujgcy sposéb:

. ryzyko cen akcji modeluje sie poprzez powigzanie ekspozycji na akcje z indeksem rynkowym reprezentatywnym dla danego
sektora przemystu i/lub obszaru geograficznego. Potencjalne zmiany wartosci rynkowej akcji sg nastepnie szacowane na
podstawie wstrzgsow obserwowanych w przesztosci na tych wybranych indeksach;

. modut ryzyka zmiennosci cen akcji modeluje wptyw, jaki zmiana implikowanej zmiennosci cen akcji moze mie¢ na wartos¢ rynkowg
instrumentéw pochodnych;

. modut ryzyka stopy procentowej modeluje zmiane struktury terminowej stop procentowych w stosunku do réznych walut i mierzy
wptyw tych zmian na wartos¢ obligaciji (i innych aktywoéw wrazliwych na zmiany stép procentowych);

=  modut ryzyka koncentracji aktywow ocenia wptyw ryzyka ponoszonego przez Spotke w zwigzku z niedostateczng dywersyfikacja
inwestycji kapitatowych, nieruchomosci oraz portfela obligacji;

= modut ryzyka walutowego modeluje prawdopodobne zmiany kursu wymiany waluty sprawozdawczej Spoétki (euro) w stosunku do
walut obcych i wynikajgcy z tego wptyw na warto$¢ posiadanych aktywdw niedenominowanych w walucie lokalnej;

. modut ryzyka zmienno$ci stop procentowych modeluje wptyw, jaki zmienno$¢ obserwowana na krzywej stop procentowych moze
mie¢ zaréwno na warto$¢ rynkowa instrumentéw pochodnych, jak i na warto$¢ zobowigzan wrazliwych na hipotezy zmiennosci
stép procentowych;

=  modut ryzyka cen nieruchomosci modeluje zachowanie wybranych publikowanych wskaznikéw inwestycji w nieruchomosci i
zwigzany z tym wplyw na warto$¢ aktywoéw nieruchomosciowych spéiki (ktore sg odwzorowywane na rézne wskazniki w zaleznosci
od lokalizacji nieruchomosci i sposobu jej uzytkowania).

Aby zapewni¢ statg adekwatnos¢ metodologii Modelu Wewnetrznego, kalibracja ryzyk finansowych podlega przeglgdowi co roku,
zbiegajac sie z ocenami na koniec roku. Aby lepiej uchwyci¢ profil ryzyka, Spotka przeprowadza analize aktywoéw bazowych kazdego
funduszu inwestycyjnego (tzw. Przeglad). Ponadto, jak opisano powyzej, ryzyko finansowe ma wptyw nie tylko na wartos¢ aktywow, ale
takze na warto$¢ zobowigzan, wiec kazde ryzyko finansowe jest oceniane w sprawozdaniu Wyptacalnos¢ Il jako catosé.

Ponadto Spétka przeprowadzita analizy wrazliwosci na gtéwne czynniki ryzyka, takie jak zmiana stopy procentowej o +/- 50 punktow
bazowych, zmniejszenie wartosci rynkowej ekspozycji kapitatowych lub nieruchomosci.

Wplyw na wyptacalnosé¢ spoétki przedstawiono ponizej:
. -4 punkty procentowe w przypadku podwyzki stép procentowych o 50 punktéw bazowych;
= +4 punkty procentowe w przypadku obnizki stop procentowych o 50 punktéw bazowych;

= -7 punktéw procentowych w przypadku obnizenia wartosci rynkowej ekspozycji kapitatowych o 25 punktéw procentowych;

. -12 punktéw procentowych w przypadku obnizenia wartosci rynkowej ekspozycji nieruchomosciowych o 25 punktow
procentowych.

Dalsze szczegdty podano w sekgji C.7.
C.2.2. OPIS ZNACZACYCH KONCENTRACJI RYZYKA

Koncentracja ryzyka finansowego jest modelowana za pomocg Modelu Wewnetrznego i jest zarzadzana zgodnie ze szczegotowymi
zasadami Spotki ograniczajacymi koncentracje ryzyka, biorgc pod uwage szereg miar, w tym: rodzaje inwestycji, kontrahenta, rating i
obszar geograficzny; w oparciu o wyniki modelu i sktad sprawozdania finansowego Spétka nie ma znaczacego ryzyka koncentracji.
C.2.3. OPIS TECHNIK STOSOWANYCH W CELU OGRANICZENIA RYZYKA ORAZ OPIS
PROCESOW SPRAWDZAJACYCH, CZY TECHNIKI OGRANICZANIA RYZYKA
POZOSTAJA SKUTECZNE

W celu zapewnienia kompleksowego zarzgdzania wptywem ryzyka finansowego na aktywa i pasywa, Spoétka, zgodnie z podejsciem Grupy
Generali, zintegrowata strategiczng alokacje aktywoéw (SAA) izarzgdzanie aktywamii pasywami (ALM)w ramach jednego procesu.

39



Genertel — Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Genertel za rok 2018

Jedng z gtéwnych technik ograniczania ryzyka stosowanych przez Spétke jest zarzgdzanie aktywami oparte na zobowigzaniach, ktore
ma na celu osiggniecie zintegrowanego zarzadzania aktywami przy jednoczesnym uwzglednieniu struktury zobowigzan Spofki.

Celem procesu strategicznej alokacji aktywow jest zdefiniowanie najbardziej efektywnej kombinaciji klas aktywéw, ktéra zgodnie z zasada
Lostroznego inwestora” dyrektywy Wyptacalnos¢ Il i jej Srodkami wykonawczymi, maksymalizuje wkiad inwestycji w tworzenie wartosci,
biorgc pod uwage ograniczenia zobowigzan oraz wskazniki wyptacalnosci, aktuarialne i rentownosci.

Spotka wykorzystuje rowniez instrumenty pochodne w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z portfelem aktywow i/lub zobowigzan.

Proces ten opiera sie na Scistej wspotpracy miedzy funkcjami zarzgdzania inwestycjami, administracji i skarbu, aktuarialng i zarzgdzania
ryzykiem. Gli input e gli obiettivi ricevuti dalle funzioni sopra menzionate garantiscono che il processo ALM&SAA sia coerente con il RAF
e con il processo di Strategic Planning e Capital Allocation.

Coroczna propozycja strategicznej alokacji aktywow:

. okresla on docelowg ekspozycje i limity, pod wzgledem minimalnej i maksymalnej dozwolonej ekspozycji, dla kazdej odpowiedniej
klasy aktywow;

. uwzglednia dozwolone niedopasowania i mozliwe dziatania tagodzace, ktére mozna aktywowac po stronie inwestycji;

W odniesieniu do okreslonych klas aktywéw, takich jak (i) Private Equity, (ii)Alternative Fixed Income, (iii) Fundusze Hedgingowe, (iv)
instrumenty pochodne i produkty strukturyzowane, Spoétka wykorzystuje scentralizowany proces Grupy Generali do zarzadzania i
monitorowania, w szczegdlnos$ci:

=  inwestycje tego typu poddawane sg wnikliwej analizie, ktérej celem jest ocena jakosci inwestycji, poziomu ryzyka zwigzanego z
inwestycjg oraz zgodnosci z zatwierdzong strategiczng alokacjg aktywow.

e  zakres i kompletnos¢ analiz moze sig rozni¢ w zaleznosci od pewnych kryteriéw, takich jak: struktura ocenianej inwestycji, wielko$¢
inwestycji i ramy regulacyjne.

Oprocz limitow tolerancji na ryzyko okreslonych w pozycji wyptacalnosci Spotki okreslonej w RAF, aktywny jest proces ciggtego
monitorowania ryzyka opisany w Wytycznych wydanych przez najwyzszy zaktad dominujgcy. Ponadto Spotka co miesigc monitoruje profil
ryzyka aktywow w celu wykrycia istotnych zmian i skorelowania ich ze strategig inwestycyjna.

Spoétka moze takze stosowa¢ dodatkowe strategie ograniczania ryzyka poprzez wykorzystanie instrumentéw pochodnych, zgodnie z
okreslonymi procedurami i wytycznymi; dotyczy to na przykiad ryzyka walutowego, w przypadku ktérego wystepujg okreslone
zabezpieczenia.

C.3. RYZYKO KREDYTOWE

C.3.1. OPIS SRODKOW STOSOWANYCH DO OCENY RYZYKA KREDYTOWEGO, W TYM
WSZELKICH ISTOTNYCH ZMIAN W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM, ORAZ
ISTOTNYCH RODZAJOW RYZYKA, NA KTORE JEST NARAZONA SPOLKA, A TAKZE
OPIS ZASADY ,, OSTROZNEGO INWESTORA” STOSOWANEJ W STRATEGIACH
INWESTYCYJNYCH

Oprocz ryzyka finansowego inwestycje Spoétki podlegajg ryzyku kredytowemu.
Ryzyko kredytowe obejmuje:

= ryzyko rozszerzenia spreadu kredytowego: definiowane jest jako ryzyko wystgpienia niekorzystnych tendencji w wartosci rynkowe;j
aktywow na skutek zmian w wiarygodnosci kredytowej emitentéw (zwykle potaczonych z obnizeniem ratingu) lub systemowego
spadku wartosci aktywdéw obecnych na rynku obligaciji.

. ryzyko niewykonania zobowigzania: definiuje sie jako ryzyko poniesienia straty w wyniku niemoznosci wywigzania sie kontrahenta
ze swoich zobowigzan finansowych. Odrebne podejscia zostaty wdrozone w celu modelowania ryzyka niewykonania zobowigzania
w zakresie portfela obligacji (okreslanego jako ryzyko kredytowe niewykonania zobowigzania), ryzyka niewykonania zobowigzania
wynikajgcego z niewykonania zobowigzania przez kontrahenta w depozytach gotéwkowych, uméw ograniczajgcych ryzyko (w tym
reasekuracji) oraz innych rodzajéw ekspozycji podlegajgcych ryzyku kredytowemu (okreslanych jako ryzyko niewykonania
zobowigzania przez kontrahenta).
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Wysoko$¢ wymogu z tytutu ryzyka kredytowego Spotki na dzien 31.12.2018 r. wynosi 81 455 tys., co oznacza spadek o 27% w stosunku
do stanu na dzien 31.12.2017 r. wynoszgcego 112 203 tys.; redukcje mozna zasadniczo przypisac strategii alokacji inwestycji w kierunku
mniej ryzykownych klas aktywow.

Ponadto, pod wzgledem absorpcji kapitatu, na koniec 2018 r. Spotka byta gtéwnie dotknieta pierwszym rodzajem ryzyka.

Podobnie jak w przypadku ryzyka finansowego, w celu zapewnienia, ze poziom ryzyka kredytowego wynikajacego z zainwestowanych
aktywow jest odpowiedni do dziatalnosci Spotki i zobowigzan wobec ubezpieczajgcych, dziatalno$¢ inwestycyjna jest prowadzona zgodnie
z zasadg ,ostroznego inwestora”, o ktérej mowa w art. 132 dyrektywy 2009/138/WE, zgodnie z politykg Grupy.

Praktyczna implementacja zasady ,0stroznego inwestora” jest stosowana niezaleznie od tego, czy aktywa podlegajg ryzyku finansowemu,
kredytowemu, czy obu.

W Modelu Wewnetrznym ryzyko kredytowe jest traktowane w nastepujacy sposéb:

. modut ryzyka rozszerzenia spreadu kredytowego modeluje losowe zmiany poziomu spreadu kredytowego dla ekspozycji na
obligacje o roznych ratingach, w réznych sektorach przemystu i lokalizacjach geograficznych w oparciu o analize historyczng
zestawu reprezentatywnych indekséw obligacji. Aktywa wrazliwe na spread posiadane przez Spotke sg powigzane z okreslonymi
indeksami modelowanymi na podstawie charakterystyki ich emitenta i waluty;

. modut ryzyka niewykonania zobowigzania modeluje wptyw niewykonania zobowigzania przez emitenta obligacji lub kontrahenta
w transakcjach pochodnych, reasekuracyjnych lub innych na warto$¢ aktywow Spétki.

Aby zapewni¢ statg adekwatno$¢ metodologii modelu wewnetrznego, kalibracja ryzyk kredytowych podlega przegladowi co roku,
zbiegajac sie z ocenami na koniec roku. Aby lepiej uchwyci¢ profil ryzyka, Spotka przeprowadza analize aktywow bazowych kazdego
funduszu inwestycyjnego (tzw. Przeglad). Ponadto, jak opisano powyzej, ryzyko finansowe oraz ryzyko kredytowe majg wptyw nie tylko
na wartos¢ aktywow, ale takze na warto$¢ zobowigzan, wiec kazde ryzyko jest oceniane w sprawozdaniu Wyptacalnos¢ Il jako catosc¢.

Ponadto Spétka przeprowadzita analizy wrazliwosci na gtéwne czynniki ryzyka kredytowego, takie jak wzrost spreadu na obligacjach
rzadowych (+100 punktéw bazowych) lub obligacjach korporacyjnych (+50 punktéw bazowych).

Wplyw na wyptacalnosé¢ spétki przedstawiono ponizej:
= -3 punkty procentowe w przypadku wzrostu spreadu na obligacjach rzgdowych o 100 punktéw bazowych;
= -6 punktéw procentowych w przypadku wzrostu spreadu na obligacjach korporacyjnych o 50 punktéw bazowych.

Dalsze szczegoty podano w sekgji C.7.
C.3.2. OPIS ZNACZACYCH KONCENTRACJI RYZYKA

Koncentracja ryzyka kredytowego jest modelowana za pomocg Modelu Wewnetrznego i jest zarzadzana zgodnie ze szczegotowymi
zasadami Spotki ograniczajgcymi koncentracje ryzyka, biorac pod uwage szereg miar, w tym: rodzaje inwestycji, kontrahenta, rating i
obszar geograficzny; w oparciu o wyniki modelu i sktad sprawozdania finansowego Spétka nie ma znaczacego ryzyka koncentraciji.

C.3.3. OPIS TECHNIK STOSOWANYCH W CELU OGRANICZENIA RYZYKA ORAZ OPIS

PROCESOW SPRAWDZAJACYCH, CZY TECHNIKI OGRANICZANIA RYZYKA
POZOSTAJA SKUTECZNE

Podobnie jak w przypadku ryzyka finansowego, ryzyko kredytowe jest zarzgdzane w oparciu o podejscie oparte na zobowigzaniach,
stanowi integralng czgs¢ procesu ALM/SAA i podlega limitom i monitorowaniu przewidzianemu w wytycznych Grupy.

C.4. RYZYKO PLYNNOSCI

C.4.1. OPIS SRODKOW STOSOWANYCH DO OCENY RYZYKA PLYNNOSCI, W TYM
WSZELKICH ISTOTNYCH ZMIAN W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM, ORAZ
ISTOTNYCH RYZYK, NA KTORE JEST NARAZONA SPOLKA

Spétka jest narazona na ryzyko ptynnosci ze wzgledu na mozliwe niedopasowanie wplywow i wyptywow srodkéw pienieznych z
dziatalnosci ubezpieczeniowej. Ponadto ryzyko ptynnosci jest nieodigcznym elementem dziatalno$ci inwestycyjnej, poniewaz istnieje
kompromis miedzy oczekiwanym zwrotem a ptynnoscig aktywow. Wreszcie Spétka moze by¢ narazona na wyptywy srodkéw pienigznych
zwigzane z udzielonymi gwarancjami, zobowigzaniami, kontraktami pochodnymi lub ograniczeniami regulacyjnymi dotyczacymi inwestycji
w celu pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i pozycji kapitatowych.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci Grupy Generali opiera sie na prognozowaniu przeptywoéw pienieznych i dostepnych zasobéw w
przysztosci, tak aby monitorowac, czy dostepne zasoby ptynne sg zawsze wystarczajgce do pokrycia zobowigzan w tym samym okresie.
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Grupa Generali zdefiniowata zestaw wskaznikdw ryzyka ptynnosci, ktére sg wykorzystywane do regularnego monitorowania sytuaciji
ptynnosciowej kazdej spétki Grupy. Wszystkie zdefiniowane parametry wyliczane sg w dacie przysztej w oparciu o projekcje prze ptywow
pienieznych, aktywoéw i pasywdw oraz szacunek poziomu ptynnosci portfela aktywow. Wskazniki majg na celu zmierzenie zdolnosci firmy
do wypetnienia zobowigzan ptatniczych wobec klientéw i innych interesariuszy.

Wskazniki sg obliczane zaréwno wedtug tak zwanego ,scenariusza bazowego”, w ktérym wartosci przeptywow pienigznych, aktywow i
zobowigzan odpowiadajg warto$ciom przewidzianym w procesie planowania strategicznego Spéiki, jak i na podstawie ,scenariuszy
warunkoéw skrajnych”, w ktorych oczekiwane wplywy i wyplywy pieniezne oraz cena rynkowa aktywow i wartos¢ rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych sg przeliczane w celu uwzglednienia ekstremalnych, ale jednak prawdopodobnych okolicznosci, ktére mogg mieé
negatywny wptyw na ptynnos¢ Spotki.

Scenariusze warunkow skrajnych wybrane i wykorzystane w modelu ptynnosci, ktére sg uwazane za najbardziej istotne pod wzgledem
ich wptywu na ryzyko ptynnosci, sa nastepujace:

= Scenariusz Financial & Credit risk ,diversified” symuluje zawirowania finansowe i w konsekwencji spadek wartosci aktywow;

= Scenariusz Non-Life undiversified (P&C cat): symuluje wzrost bezposrednich i posrednich odszkodowan zwigzanych ze
zdarzeniami katastroficznymi.

Limity ryzyka ptynnosci zostaty okreslone przez najwyzszy zaktad dominujgcy w zakresie wartosci powyzszych parametréw, ktorych
Spoétka musi przestrzega¢. Struktura limitéw jest zdefiniowana w taki sposéb, aby zapewni¢, ze firma posiada ,bufor” ptynnosci
przekraczajgcy kwotg potrzebng do poradzenia sobie z niekorzystnymi okolicznosciami, okreslonymi w scenariuszach warunkow
skrajnych.

Najnowsze informacje zwrotne z modelu ptynnosci na koniec 2018 r., wraz z prognozg na 2019 r., pokazuja, ze ryzyko ptynnosci firmy
miesci sie w wymaganych progach.

C.4.2. OPIS ZNACZACYCH KONCENTRACJI RYZYKA

Istotna koncentracja ryzyka ptynnosci moze wynika¢ z duzych ekspozycji wobec poszczegolnych kontrahentéw lub grup kontrahentéw.
W rzeczywistosci, w przypadku niewykonania zobowigzania lub innych problemdéw z ptynno$cig kontrahenta, wobec ktérego wystepuje
znaczna koncentracja ryzyka, moze to mie¢ negatywny wptyw na warto$¢ lub ptynnos¢ portfela inwestycyjnego Spotki, zagrazajac tym
samym zdolnosci Spétki do szybkiego uzyskania przeptywoéw pienieznych poprzez sprzedaz portfela na rynku, jesli zajdzie taka potrzeba.
Grupa Generali ustalita progi inwestycyjne, ktére pozwalajg firmie ograniczy¢ koncentracje ryzyka, biorgc pod uwage szereg $rodkéw, w
tym: rodzaje inwestycji, kontrahenta, rating i obszar geograficzny.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. nie wystgpity sytuacje budzace szczegolne obawy, a w kazdym razie miescity si¢ one w wyznaczonych
granicach.

C.4.3. OPIS TECHNIK STOSOWANYCH W CELU OGRANICZENIA RYZYKA ORAZ OPIS
PROCESOW SPRAWDZAJACYCH, CZY TECHNIKI OGRANICZANIA RYZYKA
POZOSTAJA SKUTECZNE

Spétka zarzadza ryzykiem ptynnosci i ogranicza je zgodnie ze strukturg okreslong w wewnetrznych regulacjach Grupy. Spétka chce
zapewni¢ sobie zdolno$¢ do wywigzywania sie ze swoich zobowigzan nawet w przypadku niekorzystnych scenariuszy, a takze osiggna¢
swoje cele w zakresie rentownosci i wzrostu. W tym celu zarzadza oczekiwanymi wptywami i wyptywami srodkéw pienieznych, aby
utrzymaé wystarczajgcy poziom dostepnej ptynnosci w celu zaspokojenia krétko- i Srednioterminowych potrzeb oraz inwestuje w
instrumenty, ktére mozna szybko i fatwo zamieni¢ na gotéwke przy minimalnych stratach kapitatowych. Spétka ocenia potencjalng sytuacje
ptynnosciowg w prawdopodobnych warunkach rynkowych i scenariuszach warunkéw skrajnych.

Spétka ustanowita jasne zasady pomiaru, zarzgdzania, ograniczania i raportowania ryzyka ptynnosci zgodnie z normami Grupy, w tym
definicje okreslonych limitéw i proces eskalaciji (jak opisano w sekcji B.3) w przypadku naruszenia limitéw.

Zasady zarzgdzania ryzykiem ptynnosci zdefiniowane w RAF sg w pehi zintegrowane z planowaniem strategicznym, a takze z procesami
biznesowymi, w tym inwestycjami i rozwojem produktéw. Jesli chodzi o inwestycje, Grupa Generali wyraznie zidentyfikowata ryzyko
ptynnosci jako jedno z gtéwnych ryzyk zwigzanych z inwestycjami i ustalita, ze proces strategicznej alokacji aktywow musi opiera¢ sie na
wskaznikach $cisle zwigzanych z ryzykiem plynnosci, w tym na czasie trwania i niedopasowaniu przeptywoéw pienieznych miedzy
aktywami i zobowigzaniami. Limity inwestycyjne sg naktadane na Spdtke w celu zapewnienia, ze udziat aktywdw nieptynnych pozostaje
na poziomie, ktory nie zagraza dostepnosci ptynnosci dla Spoétki. W odniesieniu do dziatalnosci biznesowej, Spétka, w porozumieniu z
najwyzszym zaktadem dominujacym, kieruje sie zasadami przewodnimi przy opracowywaniu nowych produktéw, majgc réwniez na celu
ztagodzenie wptywu w zakresie ptynnosci.
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C.4.4. OCZEKIWANE ZYSKI Z PRZYSZLYCH SKLADEK

Oczekiwane zyski z przysztych skfadek (EPIFP) reprezentujg oczekiwang warto$¢ biezacg przyszlych przeptywdw pienieznych
wynikajgcych z zaliczenia do rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sktadek dotyczgcych istniejgcych uméw ubezpieczenia i reasekuraciji,
ktorych zebranie jest spodziewane w przysztosci, ale ktére moga nie zostac pobrane z dowolnego powodu innego niz wystgpienie zdarzen
ubezpieczeniowych, niezaleznie od ustawowych lub umownych praw ubezpieczajgcego do odstgpienia od polisy.

Zgodnie z art. 260 ust. 2 aktow delegowanych, EPIFP nalezy okresli¢ jako réznice migedzy oficjalnymi BEL a BEL obliczonymi przy
zatozeniu, ze oczekiwane przyszte skiadki (i powigzane $wiadczenia) z istniejgcych umoéw nie zostang zrealizowane.

Przy wycenie brane sg pod uwage jedynie przewidywane zyski z naleznych rat. Ten sktadnik BEL oblicza sie jako saldo zdyskontowanych
przychodzacych i wychodzacych przeptywéw pienieznych. Wyptywy $rodkéw pienieznych sg reprezentowane przez przyszie
odszkodowania i koszty administracyjne, i sa ustalane przy uzyciu metody empirycznej poprzez zastosowanie odpowiednio wskaznika
strat oraz wskaznika kosztow administracyjnych.

W przypadku Genertel EPIFP na dzien 31 grudnia 2018 r. wynosit 3 922 tys. EUR.

C.5. RYZYKO OPERACYJNE

C.5.1. OPIS SRODKOW STOSOWANYCH DO OCENY RYZYKA OPERACYJNEGO, W TYM
WSZELKICH ISTOTNYCH ZMIAN W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM, ORAZ
ISTOTNYCH RYZYK, NA KTORE JEST NARAZONA SPOLKA

Ryzyko operacyjne definiuje sie jako ryzyko poniesienia strat wynikajacych z nieodpowiednich lub zawodnych proceséw, zasobow
ludzkich i systemoéw lub ze zdarzen zewnetrznych. Kategoria ta obejmuje réwniezryzyko braku zgodnos$ci z przepisami i ryzyko
sprawozdawczosci finansowej,

Ryzyko operacyjne nieuchronnie pojawia sie wraz z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, poniewaz jest albo endogeniczne dla
procesow i procedur niezbednych do zapewnienia normalnej dziatalnosci gospodarczej, albo egzogeniczne. Zewnetrzne czynniki
$rodowiskowe, takie jak rosngce wykorzystanie narzedzi technologicznych nawet w fazach zarzadzania klientami i rozwoju produktéw o
wysokim zaangazowaniu telematycznym, a takze czynniki wewnetrzne, réwniez zwigzane z rewizjg proceséw, moga prowadzi¢ do
wzrostu ryzyka operacyjnego dla Spotki.

Zgodnie z praktykg branzowg, Grupa Generali przyjmuje taksonomie ryzyka operacyjnego opartg na nastepujgcych siedmiu kategoriach:

. oszustwa wewnetrznestraty wynikajgce z oszustw celowych, dokonanych niezgodnie z prawem przez jednego lub wiecej
pracownikéw lub agentéw bezposrednio lub za posrednictwem osdb trzecich, w celu osiggniecia zysku dla siebie lub innych ze
szkodg dla Spéiki;

= oszustwa zewnetrzne straty wynikajgce z oszustw, kradziezy lub przywtaszczenia, z udziatem wytgcznie oséb zewnetrznych z
zamiarem naruszenia/obejscia prawa, wewnetrznych polityk i przepiséw, w celu uzyskania osobistego zysku ze szkodg dla Spoiki;

. stosunki pracy straty wynikajgce z dziatan/zaniechan, zamierzonych lub niezamierzonych, niezgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa pracy, zdrowia i bezpieczenstwa oraz z roszczen zwigzanych z obrazeniami ciata lub aktami dyskryminacji, za
ktore odpowiedzialna jest firma;

. klienci i produkty straty wynikajace z niewykonania obowigzkéw zawodowych wobec klientéw lub zwigzanych z cechami
dostarczonego produktu lub ustugi;

. szkody rzeczowe straty powstate na skutek zdarzehn zewnetrznych, takich jak kleski zywiotowe, terroryzm, wandalizm i inne
zdarzenia zewnetrzne, za ktére Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci;

. przerwy w dziataniu i awarie systemoéw straty spowodowane przerwami w dziataniu, awariami lub niedostepnoscig systemoéw i
ustug; wykluczone sa przerwy i/lub awarie spowodowane atakami lub kleskami zywiotowymi;

= zarzadzanie procesami i realizacja straty wynikajace z brakéw w projekcie, doskonaleniu operacji lub zarzgdzaniu procesami, a
takze straty wynikajace z relacji z kontrahentami biznesowymi, sprzedawcami i dostawcami.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym jest regulowane przez polityki i wytyczne, ktore okreslajg zasady, metodologie oceny i procesy, ktére
nalezy wdrozy¢ w celu identyfikacji, pomiaru i zarzagdzania ryzykiem w odpowiednim czasie oraz okreslenia wszelkich dziatan
tagodzacych. Dziatania te sg prowadzone przy uzyciu okreslonych aplikacji informatycznych.

Obliczanie kapitatowego wymogu wyptacalnosci jest obecnie przeprowadzane na podstawie Formuly Standardowej, ale prowadzone sg
dziatania majgce na celu wystgpienie do organu nadzoru o zezwolenie na rozszerzenie Modelu Wewnetrznego na ryzyko operacyjne.

Spétka, przy wsparciu Funkcji Zarzgdzania Ryzykiem, jest zatem zaangazowana w promowanie kultury ryzyka operacyjnego w

poszczegdblnych obszarach biznesowych, réwniez poprzez analize ryzyka zaréwno z perspektywy wstecznej (co si¢ wydarzyto i dlaczego),

jak i przysztosciowej (co moze sige wydarzy¢ i jak temu zapobiec), umozliwiajgc w ten sposob wyzszemu kierownictwu i szefom struktur
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operacyjnych ocene skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej zwigzanego z zarzgdzaniem takim ryzykiem. W szczegolnosci:

=  analiza wsteczna materializuje sie w systematycznym procesie (tzw. Loss Data Collection) zgtaszania, gromadzenia i analizy
zdarzen ryzyka operacyjnego, ktore generujg straty ekonomiczne (powyzej okreslonego progu) dla Spétki. Proces ten obejmuje
réwniez analize zewnetrznych baz danych dotyczacych strat zaobserwowanych przez innych uczestnikéw rynku.

= analiza przysztosciowa obejmuje szereg ocen dokonywanych przez szeféw struktur operacyjnych, majgcych na celu
identyfikacje konkretnych rodzajow ryzyk operacyjnych w ich obszarach dziatalnosci, ocene ich mozliwego wptywu, zaréwno w
normalnych warunkach funkcjonowania, jak i w warunkach skrajnych oraz identyfikacje ewentualnych srodkéw tagodzacych do
wdrozenia.

Procesy oceny podkreslajg obecnie nastepujace kategorie jako najbardziej istotne dla Spotki: oszustwa zewnetrzne, w szczegolnosci w
zakresie ryzyka cybernetycznego, ze wzgledu na ewolucje technik cyberprzestepczosci i rosngcy cyfryzacje; klienci i produkty, w
szczegolnosci ze wzgledu na ewolucje otoczenia regulacyjnego (np. Ochrona danych); zarzadzanie procesami i realizacja, ktéra obejmuje
w szczegolnosci ryzyko podatkowe, potencjalne dysfunkcje w procesach biznesowych oraz potencjalne dysfunkcje z dostawcami i/lub
outsourcerami.

C.5.2. OPIS TECHNIK STOSOWANYCH W CELU OGRANICZENIA RYZYKA ORAZ OPIS
PROCESOW SPRAWDZAJACYCH, CZY TECHNIKI OGRANICZANIA RYZYKA
POZOSTAJA SKUTECZNE

W zarzadzanie ryzykiem zaangazowani sg kierownicy poszczegdlnych jednostek organizacyjnych (WifascicieleRyzyka), ktérzy maja za
zadanie zapewnienie wtasciwego zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z wykonywanymi czynnosciami i wdrozenie odpowiednich dziatan
kontrolnych, zgodnie ze strukturg organizacyjng i wytycznymi zaproponowanymi przez Dyrektora Zarzadzajagcego w celu zapewnienia
wdrozenia dyrektywy w zakresie systemow kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem podyktowanych przez Zarzad.

Metodologia zarzadzania ryzykiem operacyjnym wymaga od wfascicieli ryzyka, wezwanych do oceny ekspozycji na ryzyko, okreslenia
szeregu srodkow ograniczajgcych ryzyko w celu dalszej poprawy zarzgdzania ryzykiem i kontroli, zmniejszenia ekspozycji, a tym samym
osiggniecia wiekszej wydajnosci operacyjne;j.

W przypadku niektorych rodzajow ryzyka istniejg okreslone funkcje korporacyjne odpowiedzialne za monitorowanie ich postgpow i
ograniczanie ryzyka: w szczegolnosci sg to dziatania zwigzane z przeciwdziataniem oszustwom, zarzgdzaniem ciggto$cig dziatania,
bezpieczenstwem IT, odpowiedzialnym kierownictwem, prywatnoscig itp.

W kazdym przypadku dziatania tagodzace obejmujg wszystkie ryzyka operacyjne, np. poprzez inicjatywy zaangazowania ludzi, ktére
obejmujg aktywacje okreslonych szkolen dla pracownikéw.

Chociaz dziatania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym sg juz monitorowane, sg stale udoskonalane i wzmacniane, réwniez
w wyniku rosngcej wewnetrznej i zewnetrznej koncentracji na tym ryzyku oraz ewolucji powigzanych praktyk rynkowych.

C.6. INNE RYZYKA

W celu zapewnienia petnego obrazu profilu ryzyka Spétki, oprécz ryzyk okreslonych w sekcjach C.1 do C.5, dla ktérych przewidziana jest
ocena ilosciowa pod wzgledem wymogu kapitatowego, istniejg inne ryzyka, na ktére Spotka jest narazona z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, dla ktérych nie przewidziano okreslonego kapitatowego wymogu wyptacalnosci. Te zagrozenia to:

. nowe ryzyka, ktére mogg prowadzi¢ do nieoczekiwanego wzrostu ryzyk juz zidentyfikowanych lub wprowadzenia nowej kategorii
ryzyk. Nowe ryzyka sg powigzane z ewolucjg wewnetrznego i zewnetrznego kontekstu przedsigbiorstwa, czesto przypisywane
zmianom srodowiskowym, zjawiskom spotecznym, zmianom regulacyjnym, postepowi technologicznemu itp. W celu oceny tych
ryzyk Spoétka opiera sie na zestawie informacji dostarczonych przez najwyzszy zaktad dominujgcy i zapewnia odpowiednig
dyskusje na ich temat ze wszystkimi gléwnymi funkcjami biznesowymi;

. ryzyko utraty reputacji odnoszace sie do potencjalnych strat wynikajgcych z pogorszenia lub negatywnego postrzegania reputacji
Spoiki przez jej klientdw, kontrahentoéw i rynek finansowy. Spoétka, proaktywnie i zgodnie z polityka Grupy, zwraca szczegding
uwage na procesy biznesowe, ktére moga generowaé zdarzenia o potencjalnym wptywie na reputacje;

=  ryzyka ,zarazenia” wynikajgce z przynaleznosci do Grupy, czyli ryzyka, ktére mogg rozprzestrzenia¢ sie w trudnych sytuacjach
powstatych w podmiocie Grupy, wywierajgc negatywny wptyw na kapitat wtasny, sytuacje ekonomiczng lub finansowg Spotki.
Zgodnie z postanowieniami Grupy, Spoétka prowadzac dziatalno$¢ gospodarczg i inwestycyjng dziata poprzez ograniczanie i
mitygowanie tych ryzyk. W tym konteks$cie nalezy zauwazy¢, ze w ostatnich latach Grupa pracowata nad wzmocnieniem
zabezpieczen przed ryzykiem ,zarazenia”, wzywajgc do wdrozenia zasad i przepisow majgcych na celu ograniczenie takiego
ryzyka, rowniez poprzez wydanie konkretnych polityk;

. ryzyko strategiczne wynikajagce ze zmian zewnetrznych i/lub wewnetrznych decyzji strategicznych, ktére moga zagrozi¢ profilowi
ryzyka Spotki. Zarzgdzanie ryzykiem strategicznym jest zasadniczo zintegrowane z procesem planu strategicznego i Planem
Zarzadzania Kapitatem i ma na celu identyfikacje gtéwnych ryzyk i scenariuszy, ktére mogag zagrozi¢ osiggnieciu celéw planu
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strategicznego;

C.7. INNE INFORMACJE

C.7.1. OPIS ZASTOSOWANYCH METOD, PRZYJETYCH ZALOZEN | WYNIKOW TESTOW
WARUNKOW SKRAJNYCH, A TAKZE ANALIZY WRAZLIWOSCI NA ISTOTNE
RYZYKA | FAKTY DOTYCZACE WRAZLIWOSCI SPOLKI NA RYZYKO

W celu sprawdzenia wyptacalnosci Spétki w przypadku niekorzystnych warunkéw rynkowych lub wstrzgséw, przeprowadzane sg testy
warunkow skrajnych i analizy wrazliwosci. Zdarzenia niepozadane definiuje sie, biorgc pod uwage nieoczekiwane, potencjalnie powazne,
ale mimo to prawdopodobne zdarzenia. Analiza dowoddw, pod katem ich wptywu na sytuacje finansows i kapitatowg, pozwala Spoétce na
rozwazenie potencjalnych srodkéw tagodzacych uznanych za odpowiednie w przypadku wystgpienia takiego zdarzenia.

Wrazliwo$¢ uwzglednia zmiany w okreslonych czynnikach ryzyka (np. szoki zwigzane z akcjami, stopami procentowymi, obligacjami i
spreadami na rynku nieruchomosci). Jej gtéwnym celem jest pomiar zmiennosci funduszy wtasnych i kapitatowego wymogu wyptacalnosci
oraz odpornosci wspotczynnika wyptacalnosci na zmiany najwazniejszych czynnikdw ryzyka.

W celu sprawdzenia adekwatnosci pozycji wyptacalnosci do zmian warunkéw rynkowych przeprowadzono badania wrazliwo$ci:

Wrazliwos¢ Delta $rodkéw Delta SCR  Delta ESR
wiasnych

Stopa procentowa W GORE +50 -2% 0% -4 pp
pb

Stopa procentowa W DOL. -50 pb 3% 0% 4 pp
Srodki wtasne W DOL. -25% -4% 0% -7 pp
Nieruchomo$¢ W DOL. -25% -5% 2% -12 pp
Spread korporacyjny +50 pb -2% 1% -6 pp
Spread BTP +100 pb -1% 1% -3 pp

Tabela przedstawia procentowy wptyw wrazliwosci na srodki wtasne, kapitatowy wymog wyptacalnosci i wspétczynnik wyptacalnosci
Spotki zwigzany ze zmianami wartos$ci rynkowej okreslonych klas aktywow:

. wptyw wzrostu krzywej wolnej od ryzyka o 50 punktéw bazowych, co prowadzi do zmniejszenia srodkéw witasnych, podczas
gdy SCR zachowuje znaczna stabilno$¢; ogétem zaobserwowano obnizenie Wspdiczynnika Wyptacalnosci o 4 pp;

. wptyw obnizenia krzywej wolnej od ryzyka o 50 punktéw bazowych, co podkresla wzrost srodkéw wtasnych podczas gdy SCR
zachowuije stabilnos$¢; ogétem wspotczynnik wyptacalnosci Spétki wzrasta o 4 pp;

= wplyw obnizenia warto$ci rynkowej segmentu kapitatowego o 25%, co skutkuje zmniejszeniem Srodkéw Wiasnych w zwigzku
ze zmniejszeniem ekspozycji kapitatowych, podczas gdy SCR pozostaje zasadniczo stabilny. W rezultacie wspoétczynnik
wyptacalnosci zostaje obnizony o 7 pp;

= wplyw spadku wartosci rynkowej sektora nieruchomosci 0 25%, co oznacza zmniejszenie Srodkéw Wiasnych w zwigzku ze
spadkiem wartosci ekspozycji nieruchomosciowych. SCR ros$nie i w sumie nastepuje pogorszenie sytuacji wyptacalnosci
Spéiki o 12 pp;

. wptyw wzrostu spreadu na obligacjach korporacyjnych o 50 punktéw bazowych, co prowadzi do nieznacznego zmniejszenia
Srodkéw Wiasnych w zwigzku ze spadkiem wartosci rynkowej obligacji korporacyjnych. SCR ro$nie, a ogélnym skutkiem jest
spadek wspotczynnika wyptacalnosci o 6 punktow procentowych.

=  wplyw wzrostu spreadu o 100 punktéw bazowych na wioskich obligacjach rzgdowych, co pociaga za sobg nieznaczne
zmniejszenie $rodkéw wiasnych w zwigzku ze spadkiem wartosci rynkowej BTP; SCR nieznacznie wzrasta, a ogolny wptyw
na wspotczynnik wyptacalnosci to redukcja o 3 punkty procentowe.
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D. WYCENA DO CELOW
WYPLACALNOSCI

Niniejsza sekcja opisuje kryteria i metodologie wyceny stosowane przez Genertel w celu okreslenia wartosci aktywow i zobowigzan dla
celéw wyptacalnosci (,wartos¢ godziwa” lub fair value).

Wycena aktywow i pasywoéw odbywa sie zgodnie z postanowieniami sekcji 1 i 2 rozdziatu VI Dyrektywy, rozdziatow Il i Ill rozporzgdzenia
delegowanego, a takze na podstawie Regulaminu IVASS nr 34 z dnia 7 lutego 2017 r. i nr 18 z dnia 15 marca 2016 r.

Do tej sekcji odnosi sig formularz sprawozdawczy S.02.01.02 zatgczony do dokumentu.

Aby umozliwi¢ poréwnanie pozycji bilansowych z roku obrotowego 2018 z danymi bilansu Wyptacalnos$¢ I, pozycje aktywdw i pasywow
tam ujete zostaty przeklasyfikowane na podstawie pozycji we wzorze bilansu Wyptacalno$¢ Il, przewidzianym w poszczegdinym QRT.

METODY WYCENY AKTYWOW | ZOBOWIAZAN NIETECHNICZNYCH

Artykut 9 rozporzgdzenia delegowanego stanowi, ze Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF), przyjete przez
Komisje Europejska na mocy rozporzadzenia nr 1606/2002, majg zastosowanie do wyceny, dla celéw systemu Wyptacalnosé |1, aktywow
i zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, pod warunkiem, ze standardy te obejmujg metody wyceny, ktére sg zgodne
z podejsciem do wyceny okreslonym w art. 75 Dyrektywy. Gtéwnym celem Dyrektywy, przy definiowaniu metod wyceny, jest zapewnienie
zharmonizowanych zasad ustalania wartosci ekonomicznej aktywow i zobowigzan na dzien wyceny. W zwigzku z tym Spétka, definiujgc
warto$¢ godziwg swoich pozycji bilansowych, wykorzystata modele, ktére uwzgledniajg ryzyko zwigzane z szacowaniem pewnych
parametrow zgodnych ze zmiennymi rynkowymi, o ile sg one dostepne.

Spétka dokonata réwniez wyceny aktywow i zobowigzan nietechnicznych ujetych w bilansie wyptacalnosci zgodnie z przepisami rozdziatu
11l Regulaminu IVASS 34/2017.

W oparciu o te podejscia:

= aktywa sg wyceniane w kwocie, za jakg mogtyby zosta¢ wymienione pomiedzy dobrze poinformowanymi, zainteresowanymi
stronami w transakcji rynkowej;

. zobowigzania wycenia sie w kwocie, w jakiej mogtyby zosta¢ przeniesione lub rozliczone pomigdzy zainteresowanymi stronami w
transakcji zawartej na warunkach rynkowych.

Przy wycenie zobowigzan, o ktérych mowa w punkcie drugim, uwzgledniono korekty dotyczgce wptywu na zdolno$¢ kredytowg Spotki w
celu ich eliminacji, zgodnie z wymogami Dyrektywy.

Zbiér miedzynarodowych standardéw rachunkowosci w zakresie definicji, klasyfikacji, wyceny i ujmowania pozycji aktywéw i pasywéw
ma zastosowanie w catosci, chyba ze rozporzgdzenia delegowane stanowig inaczej. Postulaty lezgce u podstaw powyzszych zasad to:

. zatozenie ciggtosci dziatania;
. odrebna wycena poszczegolnych aktywdw i pasywow;

= zalozenie istotnosci: btedy lub pominiecia nalezy uznaé za istotne, jezeli moga one, na poziomie indywidualnym lub grupowym,
wptywaé na decyzje gospodarcze uzytkownikéw sprawozdan finansowych; istotno$¢ zalezy od wielkosci i charakteru btedu lub
pominiecia, lub btednej oceny w pewnych okolicznosciach. Czynnikiem decydujgcym moze by¢ charakter lub wielko$¢ pozyciji
bilansowych lub kombinacja obu.

METODA POMIARU WARTOSCI GODZIWEJ (FAIR VALUE)

Aktywa i pasywa muszg by¢ wyceniane na podstawie ekonomicznej i w tym wzgledzie stosuje sie zasade ,przewagi tresci nad formg”.
Rzeczywiscie, definicja wartosci godziwej aktywow i zobowigzan w MSSF 13 opiera sie na pojeciu ,ceny zamkniecia”, metodzie wyceny
rynkowej, ktéra wymaga zastosowania okreslonej hierarchii danych wejsciowych, podzielonej na trzy poziomy.

W tej hierarchii najwyzszy priorytet majg ceny notowane (nieskorygowane) na aktywnych rynkach dla aktywéw i pasywow identyczne z
cenami obecnymi na rynkach (poziom 1), a najnizszy priorytet dane wejsciowe, ktére sg nieobserwowalne (poziom 3).
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WYCENA WARTOSCI GODZIWEJ (FAIR VALUE)

Celem wyceny wartosci godziwej jest oszacowanie ceny, jakg Spotka otrzymataby za sprzedaz sktadnika aktywow lub zaptacitaby za
przeniesienie zobowigzania w zwyktej transakcji rynkowej pomiedzy dobrze poinformowanymi, zainteresowanymi stronami w normalnych
warunkach i na dzien wyceny.

Przyjete podejscie zasadniczo przewiduje, ze wycena wartosci godziwej:

odnosi sig do konkretnego skfadnika aktywow lub zobowigzania (zgodnie z jego jednostkg rozliczeniows);

w przypadku sktadnika aktywow niefinansowych nalezy rozwazy¢ zdolnos¢ operatora rynku do wygenerowania korzysSci
ekonomicznych poprzez maksymalne i najlepsze wykorzystanie sktadnika aktywéw lub sprzedaz go innemu operatorowi rynku,
ktory zapewnitby jego najwyzsze i najlepsze wykorzystanie;

bierze pod uwage gtéwny (lub najkorzystniejszy) rynek odniesienia dla aktywow lub pasywow;

stosuje odpowiednie techniki wyceny, dostosowane do okolicznosci i dla ktérych dostgpne sg wystarczajgce dane, aby
zmaksymalizowa¢ wykorzystanie istotnych dla rynku obserwowalnych danych wej$ciowych, a poziom hierarchii danych
wejsciowych jest klasyfikowany.

Ponadto, zgodnie z wymogami MSSF 13, Spétka postepowata zgodnie ze szczegoétowymi wytycznymi dotyczacymi wyceny wartosci
godziwej; zwtaszcza:

wzieta pod uwage cechy poszczegdlnych aktywow lub zobowigzan oraz cene ustalong przez uczestnikow rynku na podstawie
tych cech na dzien wyceny (na przyktad stan lub lokalizacja sktadnika aktywdéw oraz wszelkie ograniczenia dotyczace sprzedazy
lub wykorzystania skfadnika aktywow);

zatozyta, ze wymiana skfadnika aktywdéw lub zobowigzania nastepuje w zwyktej transakcji pomigdzy uczestnikami rynku, na
aktualnych warunkach sprzedazy sktadnika aktywow lub przeniesienia zobowigzania, na dzien wyceny;

rozwazyta transakcje sprzedazy sktadnika aktywow lub przeniesienia zobowigzania na rynku gtéwnym sktadnika aktywow lub
zobowigzania; lub, w przypadku braku gtéwnego rynku, na najkorzystniejszym rynku dla sktadnika aktywow lub zobowigzania;

w odniesieniu do aktywow niefinansowych uwzglednita ich maksymalne i najlepsze wykorzystanie;

zastosowata zatozenie, ze zobowigzanie finansowe lub niefinansowe albo instrument kapitatowy podmiotu (na przyktad udziaty
wyemitowane w zamian za potgczenie podmiotdw gospodarczych) zostajg przeniesione na operatora rynku w dniu wyceny.

ALTERNATYWNE TECHNIKI WYCENY

W przypadku, gdy kryteria stosowania cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach nie sg spetnione, Spétka stosuje techniki
wyceny, ktére sg odpowiednie w danych okolicznosciach i dla ktérych dostepne sg wystarczajace dane do wyceny wartosci godziwej,
zawsze maksymalizujgc wykorzystanie obserwowalnych danych wejsciowych i minimalizujgc nieobserwowalne dane wejsciowe.

Trzy stosowane techniki oceny to:

metoda rynkowa, ktéra wykorzystuje ceny i inne istotne informacje wynikajgce z transakcji rynkowych dotyczgcych aktywow,
pasywow lub grupy identycznych lub podobnych aktywow i pasywow;

metoda przychodéw, ktéra przelicza przyszte kwoty, takie jak przeptywy pieniezne lub przychody i koszty, na jedng kwote biezaca;
warto$¢ godziwa odzwierciedla aktualne oczekiwania rynku co do przysztych kwot;

metoda kosztowa lub metoda biezgcego kosztu odtworzenia, ktéra odzwierciedla kwote, ktéra bytaby obecnie wymagana do
zastgpienia zdolnosci uzytkowej sktadnika aktywow.

Techniki wyceny mogg by¢ stosowane indywidualnie lub w potgczeniu, w zaleznosci od tego, ktére podejscie jest najbardziej odpowiednie.

Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami zostata podsumowana ponizej:

Wartos$¢ zgodnie z Wartosci bilansowe na dzit
systemem 31.12.2018r

Wyptacalnos¢ Il na

dzien 31.12.2018

Dziatalnos¢ nietechniczna 1074 106 1101 259
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto od kwot mozliwych do odzyskania z 728 625 794 636
reasekuracji (*)

Zobowigzania nietechniczne 47 041 42 182
Nadwyzka aktywéw nad pasywami 298 441 264 441

(*) Wykazana warto$¢ bilansowa na dzien 31.12.2018 roku jest pomniejszona o Pozostate naleznosci do odzyskania oraz Nalezno$ci z tytutu odliczen.

Do tej sekcji odnosi sie formularz sprawozdawczy QRT S.02.01.02 zamieszczony w Zatgczniku.

47



Genertel — Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Genertel za rok 2018

D.1. DZIALALNOSC
D.1.1. SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE WYCENY AKTYWOW

SPECYFIKA WYCENY DO CELOW WYPLACALNOSCI

Zgodnie z wymogami Dyrektywy Spétka ustalita warto$¢ godziwg aktywdw gtéwnie poprzez zastosowanie miedzynarodowych standardow
rachunkowosci, z wyjatkiem niektérych pozycji, dla ktérych przewidziano wyjatki, a metody wyceny MSR/MSSF sg wyraznie wytgczone.

W szczegolnosci wyjatki dotyczg nastepujgcych kategorii aktywow:
=  wartos¢ firmy oraz aktywa niematerialne i prawne;
= udzialy.
WARTOSC FIRMY | AKTYWA NIEMATERIALNE
Na podstawie przepiséw rozporzadzenia delegowanego Spotka wycenita wartosc¢ firmy na zero.

Aktywa niematerialne i prawne moga by¢ wykazywane w bilansie wyptacalno$ci w wartosci innej niz zero tylko wtedy, gdy mozna wykazac,
ze aktywa mogg by¢ sprzedane oddzielnie i mozna wykaza¢ wartos¢ dla identycznych lub podobnych aktywéw, obliczong przy uzyciu
notowanych cen rynkowych na aktywnych rynkach. W zwigzku z niespetnieniem tych warunkéw Spétka wycenita aktywa niematerialne i
prawne w postaci amortyzowanych prowizji od nabycia oraz innych wieloletnich kosztéw w obszarze IT i ksieggowosci na zero.

UDZIALY

Udziat w przedsiebiorstwie oznacza posiadanie przez Spoétke, bezposrednio lub poprzez stosunek kontroli, co najmniej 20% praw gtosu
lub kapitatu przedsigbiorstwa.

W przypadku Genertel dla celow systemu Wyptacalnosé Il, klasyfikacja i kalkulacja warto$ci godziwej udziatdw jest zarzgdzana przez
najwyzszy zaktad dominujacy, Assicurazioni Generali S.p.A., w ramach okreslonego wewnetrznego procesu Grupy (bilans wartosci
rynkowej), w celu poprawy spoéjnosci danych i harmonizacji podejscia.

WYCENA SPOLEK, W KTORE DOKONANO INWESTYCJI
Ponizszy diagram ilustruje podejscie stosowane przez Grupe Generali do wyceny udziatow.

Podejscie to jest spojne z art. 13 rozporzadzenia delegowanego, ktéry wskazuje konkretng hierarchie metod wyceny, jakg nalezy stosowac
na potrzeby nowego systemu wyptacalnosci.

Nalezy zauwazy¢, ze chociaz koncepcja kontroli i znaczacego wpltywu zdefiniowana w Miedzynarodowych Standardach Rachunkowosci
zostata zapozyczona, standardy te nie majg zastosowania do okreslania wartosci udziatéw kapitatowych dla celéw systemu Wyptacalnos¢
11, poniewaz nie odzwierciedlajg one koncepcji wyceny ekonomicznej wymaganej w art. 75 dyrektywy.

48



Genertel — Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Genertel za rok 2018

[

Notowane na rNienotowane !ub notowane
aktywnych rynkach L na rynkach nieaktywnych

Wykorzystanie cen notowanych Firmy Firmy
na aktywnych rynkach h s uh . = . . I . iowe
Metoda Metoda Metoda Metoda
skorygowanych skorygowanych skorygowanych skorygowanych
aktywow netto aktywéw netto aktywéw netto aktywéw netto
Metoda Metoda
skorygowanych skorygowanych

aktywow netto

aktywow netto
[VIXSS

Alternatywne metody
oceny

Kryteria wyceny stosowane przez Spétke to:

w przypadku dostgpnosci cen notowanych na aktywnych rynkach warto$¢ udziatu odpowiada tej wartosci; cena rynkowa obejmuje
réwniez wyceny elementow jednostki, w ktorej dokonano inwestyciji, ktore nie powinny by¢ uwzgledniane w bilansie sporzgdzonym
dla celéow Wyptacalnos¢ Il (takich jak wartos¢ firmy i aktywa niematerialne i prawne); jednak poniewaz warto$¢ ta odpowiada cenie
notowanej na aktywnym rynku i jest cena, po ktorej Spotka mogtaby prawdopodobnie sprzedaé swoje udziaty, taka wycena jest
uzasadniona;

w przypadku udziatdw nienotowanych, w szczegolnosci w spoétkach zaleznych lub innych spétkach konsolidowanych przez
najwyzszy zaktad dominujgcy (np. ubezpieczeniowe spdiki joint venture) stosuje sie metode skorygowanych aktywow netto, ktéra
odzwierciedla odpowiedni udziat nadwyzki aktywéw nad zobowigzaniami, zgodnie z art. 75 Dyrektywy;

w przypadku jednostek, w ktérych dokonano inwestyciji, ktére nie sg zaktadami ubezpieczen ani zaktadami reasekuracji, zamiast
tego stosuje sie metode skorygowanych aktywoéw netto MSSF, pomniejszong o wartos¢ firmy; w przypadku braku mozliwosci
zastosowania tej metody mozliwe jest zastosowanie alternatywnej metody wyceny, zgodnej z podejéciem okreslonym w art. 75
Dyrektywy; stosowanie skorygowanej metody wyceny wedtug MSSF wprowadzono w celu utatwienia i ujednolicenia wyceny, gdy
trudno jest zmierzy¢ sume bilansowg spotki, w ktérej dokonano inwestycji, na podstawie zasad wyptacalnosci;

w przypadku, gdy inwestycje Spétki stanowig udziaty w spétkach niekontrolowanych przez najwyzszy zaktad dominujacy, ocena
ekonomiczna dokonana w oparciu o wczesniej opisane metody moze nie by¢ mozliwa; w takich przypadkach najwyzszy zaktad
dominujgcy stosuje techniki alternatywne. Wptyw tych ocen na ogélng warto$¢ godziwg inwestycji nie jest znaczacy (0,05%).
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D.1.2. SZCZEGOLOWE INFORMACJE NA TEMAT ROZNIC MIEDZY WYCENAMI DO CELOW
| DO CELOW BILANSU
WYPLACALNOSCI DLA GLOWNYCH KLAS AKTYWOW

ROCZNEGO SPRAWOZDANIA

FINANSOWEGO

Przedstawiono tabele podsumowujgcg aktywa Spotki, z porownaniem wartosci wykazanych w zintegrowanym sprawozdaniu finansowym
i bilansie Genertel za rok 2018 oraz bilansie wyptacalnosci Spétki, wraz z opisem réznych kryteriéw ujmowania i wyceny stosowanych dla

poszczegdlnych istotnych klas aktywow.

Aktywa Wartos¢ do celow Wartos¢ do celow
Wyptacalnosci Il sprawozdania

finansowego

Odroczone koszty akwizycji - 16 081
Aktywa niematerialne - 21 645
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 3215 14 749
Nadwyzka na funduszu $wiadczen emerytalnych - -
Nieruchomos$ci, maszyny i urzgdzenia do uzytku wtasnego 262 262
Inwestycje 1002 036 979 816

Nieruchomosci (inne niz do uzytku wtasnego) - -

Udziaty w jednostkach, w ktérych dokonano inwestycji (w tym udziaty - -

kapitatowe)

Instrumenty kapitatowe 48 136 42 846
Instrumenty kapitalowe — notowane 48 076 42 736
Instrumenty kapitalowe — nienotowane 60 110

Obligacje 868 275 852 033
Obligacje rzgdowe 420571 342 953
Obligacje korporacyjne 355 103 342 953
Obligacje strukturyzowane 82 905 83 658
Zabezpieczone papiery warto$ciowe 9 696 9 563

Przedsiewziecia zbiorowego inwestowania 85 602 84 914

Instrumenty pochodne 23 23

Kwoty nalezne z umoéw reasekuracji dla zobowigzan wynikajacych z 3373 3489
ubezpieczen:
innych niz na zycie i zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie 3373 3489
innych niz na zycie z wytgczeniem zdrowotnych 3373 3489
zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie - -
Naleznosci z tytutu ubezpieczen i posrednictwa 24 777 24 777
Naleznosci z tytutu reasekuracji 1385 1385
Naleznosci (komercyjne, nieubezpieczeniowe) 21 236 21233
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 11 477 11 477
Wszelkie inne aktywa niewymienione gdzie indziej 6 345 6 345
Aktywa ogotem 1074 106 1101 259

Ogdlna réznica w wartosci aktywow wynosi -27 153 tys. i jest ustalana poprzez poréwnanie wyceny pozycji wedtug wartosci rynkowych,
zgodnie z kryteriami Wyptacalno$c¢ Il, oraz wedtug wartosci ksiegowych, zgodnie z poprzednim systemem wyptacalnosci. Zmiana ta

wynika przede wszystkim z:

= wyzszej wartos¢ notowanych akcji o 5 340 tys.;

=  wyzszej wartosci obligacji o kwote 16 242 tys., gtdwnie na skutek ukrytych zyskéw kapitatowych w segmencie korporacyjnym i

govies;

= nizszej wartosci aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego o 11 534 tys.;

= eliminacji aktywow niematerialnych i prawnych w kwocie 21 645 tys. oraz odroczonych kosztow akwizycji w kwocie 16 081 tys.
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D.2. REZERWY TECHNICZNO-UBEZPIECZENIOWE

D.2.1. REZERWY TECHNICZNO-UBEZPIECZENIOWE W ZAKRESIE UBEZPIECZEN
MAJATKOWYCH: METODOLOGIA OBLICZEN | WYNIKI

Wartos¢ godziwa rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w zakresie ubezpieczen majatkowych dotyczacg

. roszczen z rezerwy, zgtoszonych lub nie, powstatych przed datg wyceny, ktorych koszty i wydatki z nimi zwigzane nie zostaty
jeszcze w petni zaptacone do tego dnia (rezerwa szkodowa);

. przyszlych roszczen dotyczgcych umow istniejgcych na dzien wyceny lub dla ktorych istnieje obowigzek zapewnienia
ubezpieczenia (rezerwa sktadek).

otrzymuije sie jako bilans nastepujacych skfadnikow:
=  najlepszego oszacowania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;
= zdyskontowania do daty referencyjnej;
. korekty na ryzyko kontrahenta zwigzane z przeniesionymi rezerwami (CDA);
=  marginesu ryzyka (RM) na potrzeby ustalenia wartosci godziwe;j.

Ponizsza tabela przedstawia rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w zakresie ubezpieczen majgtkowych Genertel na dzien 31.12.2018
r. w poréwnaniu do analogicznych rezerw na dzien 31.12.2017 r. w podziale na gtéwne sktadniki: najlepsze oszacowanie zobowigzan
(BEL), margines ryzyka i odzyskane kwoty z tytutu reasekuracji.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Wyptacalnosé Il w zakresie ubezp.
majatkowych — rezerwa szkodowa

31/12/2018 31/12/2017
Najlepsze oszacowanie — reasekuracja brutto 535 767 585 661
Margines ryzyka 12 568 16 454
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Wyptacalnos¢ Il — reasekuracja brutto 548 334 602 115
Reasekuracja po korekcie na ryzyko kontrahenta zwigzanej z przeniesionymi rezerwami 3508 4208
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Wyptacalnos¢ Il — rezerwa na roszczenia— 544 826 597 907

reasekuracja netto

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Wyptacalnosé Il w zakresie ubezp.
majatkowych — rezerwa skladek

31/12/2018 31/12/2017
Najlepsze oszacowanie — reasekuracja brutto 176 875 175 123
Margines ryzyka 3416 3894
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Wyptacalnos¢ Il — reasekuracja brutto 180 291 179 016
Reasekuracja po korekcie na ryzyko kontrahenta zwigzanej z przeniesionymi rezerwami -105 -98
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Wyptacalnos$¢ Il — rezerwa na roszczenia— 180 396 179 114

reasekuracja netto

Spadek rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w segmencie ubezpieczen majatkowych z 2017 r. do 2018 r. wynika gtéwnie z:

= wprzypadku rezerwy szkodowej spadek BEL o okoto 9,3% jest konsekwencjg zaréwno ograniczenia dziatalnosci, jak i zwiekszenia
szybkosci likwidacji szkdd;

= w przypadku rezerwy sktadek BEL wzrasta o 1,0% w zwigzku ze wzrostem wieloletniej dziatalnosci;

= 0g6lny margines ryzyka nieznacznie spada z 2,6% (na rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych netto) w 2017 r. do 2,2% w 2018
r;

= kwoty odzyskane z tytutu reasekuracji pozostajg stabilne. W rzeczywistosci odsetek rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto
pozostaje na poziomie 0,5%.

METODY | ZALOZENIA
Ponizej krotko opisano metody i hipotezy zastosowane w przypadku kazdego z poprzednich komponentéw.

ROSZCZENIA | JEDNORODNE KLASY RYZYKA
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W celu przeprowadzenia odpowiedniej analizy aktuarialnej rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i realizacji najlepszego oszacowania
wykorzystano historyczne dane dotyczgce ptatnosci i kosztow roszczen, bez uwzglednienia reasekuracji. Opracowanie wykorzystanych
danych spetnia wymogi adekwatnosci, istotnosci i kompletnosci.

Kazdy portfel jest wybierany w taki sposob, aby zidentyfikowac jednorodne grupy ryzyk, rodzaj ubezpieczenia i inne specyficzne cechy,
takie jak okres rozwoju szkod. Przyjety minimalny poziom szczegotowosci uwzglednia podziat na rézne kategorie (reasekuracja bierna,
reasekuracja czynna proporcjonalna i nieproporcjonalna), a dla kazdej kategorii (w Genertel istnieje tylko reasekuracja bierna)
zidentyfikowano dwanascie linii biznesowych.

REZERWA SZKODOWA

Metody aktuarialne sg stosowane do niezdyskontowanych danych brutto, a zatem pierwszym krokiem jest okreslenie
niezdyskontowanego najlepszego oszacowania.

Obliczenia opieraja sie na zastosowaniu dobrze znanych technik aktuarialnych. Gtéwng metoda jest metoda chain ladder stosowana do
tréjkgtow ptatnosci brutto i trojkatow kosztdw roszczen (inwentarza), biorgc pod uwage wielko$¢ i stabilnos¢ portfela Genertel S.p.A.
Podczas procesu ustalania rezerw dokonywane sg wybory dotyczace: wigczenia/wytgczenia poszczegdlnych powigzanych wskaznikéw,
wyboru Srednich wazonych odnoszacych sie do poszczegdlnych lat kalendarzowych oraz dopasowania krzywej w celu ekstrapolaciji
wspoétczynnika kofcowego.

WYCENA REASEKURACJI

Dla uzyskania najlepszego oszacowania rezerwy szkodowej, cedowane wartosci sg uzyskiwane z wartosci brutto i sg podzielone wedtug
roszczen z biezacego i poprzednich lat, wedtug kategorii i linii biznesowe;j.

Rezerwa sktadek obliczana jest natomiast bezposrednio na podstawie wartosci netto.

Ustalone w ten sposob kwoty nalezne z tytutu reasekuracji sg nastepnie korygowane w celu uwzglednienia wszelkich przypadkéw
niewykonania zobowigzan przez kontrahenta, obliczanych z uwzglednieniem prawdopodobienstwa przejscia z jednego ratingu na inny
oraz oczekiwanej stopy odzysku.

REZERWA SKLADEK

Najlepsze oszacowanie rezerwy sktadek sktada sie z dwoch sktadnikdw: rezerwy na istniejgce umowy i rezerwy na skfadki roztozone w
ciggu roku. W przypadku obu elementow metodologia opiera sig¢ na szacunkach wptywéw pienieznych, wynikajgcych z przysztych sktadek
i wyptat, stosujgc odpowiednie wskazniki w ujeciu najlepszego oszacowania.

DYSKONTO

Oczekiwane przyszte przeptywy pieniezne sg dyskontowane przy zastosowaniu odpowiedniej struktury terminowej stopy procentowej
wolnej od ryzyka na dzien 31.12.2018 r., zgodnie z obserwacjami rynkowymi i oficjalnymi informacjami EIOPA. Nastepnie zastosowano
tak zwang korekte z tytutu zmiennosci (volatility adjustment), aby uwzgledni¢ dodatkowy zwrot mozliwy do uzyskania w sposéb wolny od
ryzyka z aktywéw pokrywajgcych zobowigzania ubezpieczeniowe.

MARGINES RYZYKA (RISK MARGIN)

Margines ryzyka to sktadnik rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, ktéry okresla ilosciowo ryzyka ,niezabezpieczalne”, tj. takie, od
ktorych nie mozna sie zabezpieczyé, gwarantujgcy, ze ich catkowita wartos¢ jest réwna kwocie, jakiej teoretycznie potrzebowataby osoba
trzecia do przejecia i poradzenia sobie z zobowigzaniami ubezpieczeniowymi. Margines ryzyka oblicza sie metodg ,kosztu kapitatu (CoC)”
przy rocznej stopie wynoszacej 6%, bez reasekuracji i z bazowym kapitatem podwyzszonego ryzyka z podziatem na linie biznesowe,
kategorie oraz konkretne dla rezerwy szkodowej i rezerwy sktadek.

SZCZEGOLY WEDLUG LINII BIZNESOWYCH
Ponizsze tabele przedstawiajg rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na potrzeby systemu Wyptacalnos¢ Il w zakresie ubezpieczen
majatkowych w gtéwnych sktadnikach oraz w podziale na linie biznesowe na dzien 31.12.2018.

Formularze S.17.01.02 i S.19.01.21 zatgczone do niniejszego dokumentu uzupetniajg informacje zawarte w sekcji D.2.2.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Wyptacalnos¢ I
w zakresie ubezp. majagtkowych — rezerwa szkodowa

BEL brutto reasekuraciji Margines Rezerwy techniczne

K WII brutto
ryzyxa reasekuracji
Dziatalnos¢ bezposrednia i reasekuracja czynna 535 767 12 568 548 334
proporcjonalna
Ubezpieczenia pokrycia kosztow swiadczen medycznych 1685 10 1695
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Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw 4526 90 4615
Ubezpieczenia pracownicze 0 0 0
Ubezpieczenia OC z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych 506 333 12 234 518 567
Inne ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych 13 320 75 13 395
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe 930 19 949
Ubezpieczenie od ognia i innych szkdd rzeczowych 2 489 30 2519
Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej 1898 42 1940
Ubezpieczenia kredytéw i poreczen 0 0 0
Ubezpieczenia kosztow ochrony prawnej 1527 38 1565
Ubezpieczenie $wiadczenia pomocy 2319 23 2342
Straty finansowe réznego rodzaju 739 8 747
Reasekuracja czynna nieproporcjonalna 0 0 0
Ubezpieczenia zdrowotne 0 0 0
Ubezpieczenia OC 0 0 0
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe 0 0 0
Ubezpieczenia nieruchomosci 0 0 0
_Ogétem 535 767 12 568 548 334

Aktywnos$é bezposrednia reprezentuje cato$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, gdzie linia biznesowa OC Pojazdy silnikowe
stanowig 95% catosci.

Rezerwy techn.-ubezp. WII w zakresie ubezp.
majatkowych — rezerwa sktadek

BEL brutto  Margines ryzyka ~ <e2emWy Let?:;b-
reasekuraciji Wil bruttd
reasekuracja
Dziatalnos¢ bezposrednia i reasekuracja czynna 176 875 3416 180 291
proporcjonalna
Ubezpieczenia pokrycia kosztow swiadczen medycznych 146 4 150
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw 724 31 756
Ubezpieczenia pracownicze 0 0 0
Ubezpieczenia OC z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych 112 064 2934 114 998
Inne ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych 43983 235 44 218
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe 148 5 153
Ubezpieczenie od ognia i innych szkéd rzeczowych 16 288 103 16 391
Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej 328 12 340
Ubezpieczenia kredytow i poreczen 0 0 0
Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej 636 44 680
Ubezpieczenie $wiadczenia pomocy 810 40 850
Straty finansowe réznego rodzaju 1747 9 1756
Reasekuracja czynna nieproporcjonalna 0 0 0
Ubezpieczenia zdrowotne 0 0 0
Ubezpieczenia OC 0 0 0
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe 0 0 0
Ubezpieczenia nieruchomosci 0 0 0
_Ogétem 176 875 3416 180 291

W odniesieniu do najlepszego oszacowania rezerwy sktadek linie biznesowe OC z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych, Inne
ubezpieczenia z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych oraz Ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rzeczowych stanowig 97%
catosci.

POROWNANIE Z REZERWAMI USTAWOWEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO
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Ponizsza tabela przedstawia poréwnanie rezerwami ustawowego sprawozdania finansowego z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi
Wyptacalnosc II.

Rezerwy ustawowego sprawozdania finansowego i WIl w zakresie ubezp. majatkowych i rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych — rezerwa szkodowa i rezerwa sktadek

Rezerwy ustawowe brutto Rezerwy tech.-ubezp. WII

(tysiace euro) reasekuracji brutto reasekuraciji
Ubezpieczenia majatkowe (z wylgczeniem ubezp. 781 715 721 409
zdrowotnego)
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Ubezpieczenie zdrowotne (SNLT) 17 027 7216

Ogétem 798 742 728 625

Roéznica pomiedzy tymi dwoma rezerwami wynika z odmiennych zasad obu regulacji. Ustawowe rezerwy bilansowe obejmujg rodzaje
rezerw uzupetniajgcych i wyréwnawczych, nie obejmujg dyskontowania prognozowanych przysztych przeptywdw pienieznych przy
zatozeniu najlepszego oszacowania ani uwzglednienia przysztych odzyskéw. Jednak rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wg
Wyptacalnosc¢ Il zawierajg margines bezpieczenstwa obliczony na podstawie kapitatu wymaganego do pokrycia zobowigzan.

STOSOWANIE DLUGOTERMINOWYCH SRODKOW GWARANCYJNYCH
Przeprowadzono pewne analizy wrazliwosci na stopy procentowe i korekte z tytutu zmiennosci.

W rzeczywistos$ci najlepsze oszacowanie zostato przeprowadzone na podstawie stop wolnych od ryzyka podanych przez EIOPA, z
uwzglednieniem korekty z tytutu zmiennosci zgodnie z art. 77d dyrektywy 2014/51/UE. Na dzien 31.12.2018 r. korekta z tytutu zmiennosci
w strefie euro, zgodnie z definicjg EIOPA, wynosi 24 punkty bazowe: bez jej zastosowania BEL nettow zakresie reasekuracji ubezpieczen
majatkowych wzrasta o +0,7% lub +4 697 tys.

Tabela pokazuje zmiany rezerw techniczno-ubezpieczniowych bez reasekuracji jako funkcje pewnych zmian stawek:

Wrazliwosci — wplyw na rezerwy techniczne

(tysigce euro) Wptyw na warto$¢ bezwzgledng % wartosci WII
IR +20bps -3 865 -0,5%
IR -20bps 3909 0,6%
VA +50 pb -9 579 -1,4%

ZRODEA NIEPEWNOSCI

Wycene rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w zakresie ubezpieczenr majgtkowych charakteryzuje trwatos¢ hipotez technicznych,
réznorodnos$¢ sktadu portfela i polityki spotki.

Aspekty te zostaty odpowiednio wziete pod uwage w celu przeprowadzenia odpowiedniej wyceny.

Gtéwna zmiana zatozen w stosunku do ubiegtego roku dotyczy zmiany szybkosci rozliczen, ktéra zostata odzwierciedlona w rozwoju
modeli aktuarialnych.

D.3. POZOSTALE ZOBOWIAZANIA
D.3.1. SZCZEGOLOWE INFORMACJE O WYCENIE POZOSTALYCH ZOBOWIAZAN

Zgodnie z wymogami Dyrektywy i informacjami wskazanymi w sekcji D niniejszego Sprawozdania Spétka ustalita warto$¢ godziwg
zobowigzan gtéwnie przy zastosowaniu miedzynarodowych standardéw rachunkowosci, za wyjatkiem niektérych pozycji, dla ktérych
przewidziane sg wyjatki, a metody wyceny MSR/MSSF sg wyraznie wytgczone.

W szczegolnosci wyjatki dotyczg nastepujgcych kategorii zobowigzan:
. zobowigzania warunkowe;
. zobowigzania finansowe;
= rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe;
. podatki odroczone.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe zostaty opisane w sekcji D.2 niniejszego Sprawozdania.
ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE

Na potrzeby definicji zobowigzania warunkowego art. 11 rozporzgdzenia delegowanego odwotuje sie do miedzynarodowych standardéw
rachunkowosci, tj. MSR 37 ust. 10.

W szczegolnosci zobowigzania warunkowe obejmujg zobowigzania biezace, gdzie ,warunkowe” oznacza niepewnos¢ co do kwot i
terminéw.
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Tak jak w przypadku definicji, rowniez w przypadku wyceny zobowigzan warunkowych konieczne jest odwotanie sig do zalecen MSR 37;
spotka, na potrzeby swoich sprawozdan finansowych sporzgdzanych na podstawie okreslonych krajowych standardéw rachunkowosci,
nie ujmuje zadnych zobowigzan warunkowych, jesli takie istnieja, a jedynie zapewnia odpowiednie ujecie w sprawozdaniu finansowym
Wyptacalnos¢ I, gdy sa one istotne, a prawdopodobienstwo wykorzystania zasobéw zdolnych do wytworzenia korzysci ekonomicznych
nie jest odlegte.

Zobowigzania warunkowe uznaje sie za istotne, jezeli informacje dotyczace rzeczywistej lub potencjalnej wielkosci bgdz charakteru takich
zobowigzan mogtyby wptyng¢ na decyzje lub osad zamierzonego uzytkownika takich informacji.

Wyijatek od wymogu uznania zobowigzania warunkowego za istotne dla celow dyrektywy Wyptacalnosc¢ Il wynika z niemoznosci dokonania
wiarygodnego oszacowania w celu ustalenia jego wartosci: w takich przypadkach w niniejszym dokumencie dokonuje sie jedynie
ujawnienia.

Warto$¢ zobowigzan warunkowych jest réwna oczekiwanej biezgcej wartosci przysztych przeptywéw pienieznych niezbednych do
uregulowania tego zobowigzania w okresie jego zycia, obliczonej przy zastosowaniu struktury terminowej stép procentowych wolnych od
ryzyka; nie dokonuje sie korekt uwzgledniajacych ryzyko kredytowe Spotki.

Ponizsza tabela przedstawia gtéwne réznice w traktowaniu przez Spotke zobowigzan warunkowych zgodnie z MSR 37 w poréwnaniu z
ramami Wyptacalnosc¢ II.

Prawdopodobienstwo

Egalzg;rzgdz%tgg\r/]v?tggnia wyptywu srodkow MSR 37 Wyptacalnos$c I
a pienieznych
Ujete, jesli
Nie ujete prawdopodobienstwo
' wyptywu przeptywoéw
Zobowiazanie mozliwe Nieprawdopodobne pienieznych nie jest znikome.
(prawdopodobienstwo Ujawnienie jako zobowigzanie
mniejsze niz 50%) warunkovxfe, je§|i prgwc}iopodobighs_two Nie ujete, jesli nie jest istotne.
wyptywu srodkow pienieznych nie jest
znikome
Ujete, jesli prawdopodobienstwo
Nie ujete. wyptywu przeptywow pienieznych
) ) Nieprawdopodobne nie jest znikome.
Zobowigzanie obecne (prawdopodobieristwo Ujawnienie jako zobowigzanie
mniejsze niz 50%) warunkowe, jesli

prawdopodobienstwo wyplywu Nie ujete, jesli nie jest istotne.

Srodkow pienieznych nie jest znikome

Ujete, jesli mozliwe jest

Ujete, jesli oszacowanie jest dokonanie wiarygodnego
Zobowigzanie obecne Prawdopodobne vv_larygod_ne_, W przéciwnym razie oszacowana.__ -

ujawnienie jako zobowigzanie Nie ujete, jesli nie mozna

warunkowe dokonac¢ wiarygodnego

oszacowania.

ZOBOWIAZANIA FINANSOWE

Zgodnie z postanowieniami art. 14 rozporzgdzenia delegowanego Spdtka wycenia zobowigzania finansowe w oparciu o migdzynarodowe
standardy rachunkowosci, tj. MSR 39.

Po poczatkowym ujeciu zobowigzania finansowe wycenia sie w warto$ci godziwej bez uwzglednienia zmiany wtasnej zdolnosci kredytowej
Spotki w celu zapewnienia zgodnosci z zasadami Wyptacalnosé Il.

Metodologia wyceny zobowigzan finansowych stosowana do okreslenia wartosci godziwej opiera sie na nastepujgcych podejsciach:

. podejscie wedtug wartosci rynkowej (mark to model, podej$cie domysine): wykorzystuje ceny natychmiast dostepne dla zwykiych
transakcji, podawane przez niezalezne zrédta (ceny notowane na aktywnych rynkach);

= podejscie wedfug modelu (mark to model): wykorzystuje techniki wyceny oparte na modelach, wykorzystujagce parametry
referencyjne, ekstrapolacje lub obliczenia ze zrédtami danych, w miare mozliwosci, obserwowalnymi przez rynek (maksymalizacja
danych rynkowych i minimalizacja danych nieobserwowalnych).

Zmiane wartosci godziwej zobowigzania finansowego wynikajgcg ze zmiany ryzyka kredytowego zwigzanego z tym zobowigzaniem
nalezy ustali¢:

= jako zmiane wartosci godziwej, ktdrej nie mozna przypisa¢é zmianom warunkéw rynkowych, ktére mogg prowadzi¢ do ryzyka
rynkowego;
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= stosujgc metody alternatywne, ktére w ocenie Spétki sg bardziej reprezentatywne dla zmiany wartosci godziwej zobowigzania
wynikajacej z ryzyka kredytowego.

OCENA ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ SPOLKI

Zgodnie z MSR 39 zmiany warunkéw rynkowych, ktére zwigkszajg ryzyko rynkowe, obejmujg zmianyreferencyjnej stopy procentowej,
ceny instrumentow finansowych innych spoétek, cen towardw, kurséw walutowych, indekséw cen lub stop.

Jesli jedyng istotng zmiang warunkéw rynkowych w odniesieniu do wycenianego zobowigzania okazuje sie¢ zmiana referencyjnych stop
procentowych, kwote zmiany przypisywana ryzyku kredytowemu (punkt a powyzej) mozna oszacowac¢ w nastepujacy sposob:

. poczagtkowo Spodtka wylicza wewnetrzng stope zwrotu zobowigzania na poczgtek okresu jako stope zréwnujgcg umownie
oczekiwane przyszte przeptywy pieniezne z jego wartoscig godziwg; nastepnie odejmuje od tej stopy referencyjng stope
procentowg (benchmark) na poczatek okresu, aby obliczy¢ konkretny sktadnik wewnetrznej stopy zwrotu dla ocenianego
instrumentu;

. nastepnie Spotka wylicza wartosé biezacg przeptywow pienieznych z tytutu umownego zobowigzania na koniec okresu, stosujac
stope dyskontowag réwng sumie referencyjnej stopy procentowej (benchmarku) na koniec okresu i okreslonego sktadnika
wewnetrznej stopy zwrotu ekstrapolowanego na podstawie obliczen dokonanych w poprzednim punkcie;

. réznica pomiedzy wartoscig godziwg zobowigzania na koniec okresu a wartoscig biezgca obliczong jak w punkcie poprzednim
okresla zmiane wartosci godziwej nie wynikajgca ze zmian referencyjnej stopy procentowej ( benchmarki).

Powyzsza procedura opiera sie na zatozeniu, ze zmianywartosci godziwej wynikajgce z czynnikdw innych niz ryzyko kredytowe lub
referencyjna stopa procentowa nie sg istotne, a zatem metodologia ta nie bytaby odpowiednia, gdyby inne czynniki réwniez mogty
prowadzi¢ do znaczacych zmian wartosci godziwej zobowigzania finansowego.

Zobowigzania finansowe Spotki zostaty oméwione w sekcji D.3.2 niniejszego Sprawozdania.
SWIADCZENIA PRACOWNICZE

Dla celéw wyptacalnosci raportowanie swiadczen pracowniczych odbywa sig¢ zgodnie z wymogami MSR 19.
Swiadczenia pracownicze obejmuja:

= Swiadczenia krétkoterminowe, jezeli przewiduje sie, ze zostang wyptacone w catosci w terminie dwunastu miesiecy od
zakonczenia roku obrotowego, w ktérym pracownicy wykonywali zwigzane z nimi ustugi (wynagrodzenia i sktadki na ubezpieczenia
spoteczne, ekwiwalenty za coroczne urlopy i zwolnienia lekarskie, udziat w zyskach i premie motywacyjne) oraz $wiadczenia
niepieniezne (takie jak opieka medyczna, zakwaterowanie, samochody stuzbowe oraz bezptatne lub obnizone towary lub ustugi)
dla obecnych pracownikow;

. Swiadczenia po okresie zatrudnienia takie jak emerytury i ryczatty po przejsciu na emeryture, Swiadczenia z ubezpieczen
spotecznych, ubezpieczenie na zycie i pomoc medyczna;

= inne $wiadczenia dlugoterminowe, takie jak urlopy zwigzane ze stazem pracy, dostepnos¢ urlopdw naukowych, premie z okazji
rocznic, $wiadczenia zwigzane ze stazem pracy, renty z tytutu trwatej niezdolnosci do pracy;

= Swiadczenia nalezne pracownikom w zwigzku z rozwigzaniem stosunku pracy, na skutek podjecia przez jednostke decyzji o
rozwigzaniu stosunku pracy z pracownikiem przed osiggnieciem przez niego normalnego wieku emerytalnego lub decyzji
pracownika o przyjeciu propozycji Swiadczenia w zamian za rozwigzanie stosunku pracy.

Spétka ujmuje swoje zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych:

=  w zobowigzaniach z tytutu $wiadczen emerytalnych w zakresie wyceny Funduszu TFR, ktéra przeprowadzana jest dla kazdego
pracownika w oparciu o zdyskontowang warto$¢ przysztego TFR, jaki Spétka bedzie musiata zaptaci¢ w (losowym) momencie
rozwigzania stosunku pracy stosunek pracy z zachowaniem odpowiednich proporcji ze wzgledu na staz pracy;

= w roznych dtugach pozaubezpieczeniowych, w odniesieniu do wszelkich innych udzielonych $wiadczen, w tym pomocy
medycznej.

ODROCZONE PODATKI

Zgodnie z przepisami Wyptacalnos¢ |1, aktywa i zobowigzania z tytutu odroczonego podatku dochodowego zostaty ustalone wytgcznie na
podstawie wytycznych zawartych w MSR 12. Zobowigzania z tytutu odroczonego podatku dochodowego odpowiadajg kwotom podatku
dochodowego do zaptaty w przysztych latach, poniewaz odnoszg sie do podlegajacych opodatkowaniu tymczasowych réznic w
dochodach; aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego, z drugiej strony, to kwoty podatku dochodowego do odzyskania w
przyszitych latach, ktére odnoszg sie¢ do podlegajacych odliczeniu réznic przejsciowych i niewykorzystanych przeniesionych strat
podatkowych.

Podatki odroczone, inne niz aktywa z tytutu podatku odroczonego zwigzane z przeniesieniem strat podatkowych, zostaty wycenione na
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podstawie roznicy miedzy warto$ciami przypisanymi do aktywow i zobowigzan ujetych i wycenionych zgodnie z art. 75 dyrektywy, a w
przypadku rezerw techniczno-ubezpieczeniowych zgodnie z art. 76-85 tej dyrektywy, a wartosciami ustalonymi dla tych aktywow i
zobowigzan do celéw podatkowych.

Ponadto aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego sg ujmowane tylko wtedy, gdy jest prawdopodobne, Ze zostanie osiggniety
przyszly dochéd do opodatkowania, ktéry pozwoli na wykorzystanie aktywéw z tytutu odroczonego podatku dochodowego, z
uwzglednieniem wymogow prawnych lub regulacyjnych dotyczgcych terminu przeniesienia niewykorzystanych strat podatkowych.

Biorac pod uwage ogélne zasady ujmowania pozycji podatku odroczonego przedstawione powyzej, kalkulacja aktywoéw i zobowigzan z
tytutu podatku odroczonego w ramach Wyptacalnos¢ Il wynika z korekt dokonywanych przy zmianie metodologii wyceny aktywow i
zobowigzan pomiedzy ustawowymi sprawozdaniami finansowymi a Wyptacalnos¢ Il. Wzrost aktywow netto w bilansie sporzgdzonym dla
potrzeb Wyptacalnos¢ Il w poréwnaniu do aktywow netto w bilansie prowadzi zatem do ujecia zobowigzan z tytutu odroczonego podatku
dochodowego; z drugiej strony zmniejszenie aktywéw netto prowadzi do ujecia aktywdw z tytutu odroczonego podatku dochodowego.

Podsumowujac, zobowigzania z tytutu odroczonego podatku dochodowego powinny zosta¢ ujete w nastepujgcych przypadkach:

= wartos¢ sktadnika aktywow w bilansie sporzadzonym dla celéw sprawozdania Wyptacalnos¢ Il jest wieksza od wartosci obliczonej
dla celéw podatkowych;

= wartos¢ zobowigzan w bilansie sporzgdzonym dla celéw sprawozdania Solvency |l jest nizsza od wartosci obliczonej dla celéw
podatkowych.

| odwrotnie, aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego powinny zosta¢ ujete w nastepujgcych przypadkach:

. wartos¢ sktadnika aktywow w bilansie sporzgdzonym dla celéw sprawozdania Wyptacalnos¢ Il jest nizsza od wartosci obliczonej
dla celéw podatkowych;

=  warto$¢ zobowigzan w bilansie sporzadzonym dla celéw sprawozdania Solvency |l jest wieksza od wartosci obliczonej dla celéw
podatkowych.

Zgodnie z artykutem 74 MSR 12 Spoétka kompensuje ze sobg aktywa i zobowigzania z tytutu odroczonego podatku dochodowego.

Zgodnie z art. 13 ust. 2 lit. b) Regulaminu IVASS nr 33/2016, niniejsze Sprawozdanie zawiera informacje na temat zrédta ujecia
zobowigzan z tytutu odroczonego podatku dochodowego, kwot, a takze przewidywanego terminu odwrdcenia ujemnych réznic
przejsciowych.

Jezeli chodzi o mozliwo$¢ odzyskania aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego, uznano, ze istniejg wystarczajgce przyszie
dochody do opodatkowania, ktére nie powodujg, ze mozliwo$¢ odzyskania wspomnianych podatkéw od podatku jest krytyczna. W
szczegolnosci historyczna seria bardzo pozytywnych wynikdw operacyjnych przedsigbiorstwa wraz z przygotowanymi przez nig planami
biznesowymi zostata uznana za wystarczajgcy dowdd w celu potwierdzenia mozliwos$ci odzyskania tych aktywow.

AKTYWA Z TYTULU ODROCZONEGO PODATKU

Na potrzeby bilansu wyptacalnosci ich wartos¢ wynosi 3 215 tys.

Ponizsza tabela szczegotowo przedstawia pochodzenie aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego w podziale na odpowiednie
klasy wtasciwe dla sprawozdania finansowego, a takze przewidywany moment ich anulowania.

Szacowane horyzonty czasowe anulowania

Sumy W ciggu 1 Od 2 do 5 lat Ponad 5 lat Nieokreslony
roku

Rezerwy tt_achnlcznq-ubezpleczen|_c_)we i 0 3296 575 3801 0
kwoty nalezne z umow reasekuracji
Aktywa niematerialne 6 459 2120 4272 66 0
Prowizje wieloletnie 4713 1869 2278 567 0
Inne pozycje -9 925 -4 600 -4 474 -851 0
Portfel inwestycyjny 1968 781 951 236 0
Aktywa z tytutu odroczonego podatku -3215 -3 056 2452 3819 0

dochodowego
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D.3.2. SZCZEGOLOWE INFORMACJE NA TEMAT ROZNIC MIEDZY WYCENAMI DO CELOW
ROCZNEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO | DO CELOW BILANSU
WYPLACALNOSCI W ODNIESIENIU DO GLOWNYCH KATEGORII ZOBOWIAZAN

Pasywa

Wartos$¢ do celow Wyptacalnosci

Wartos¢ do celéw
sprawozdania
finansowego

Zobowigzania warunkowe

Rezerwy inne niz rezerwy techniczne 2 235 2 235
Obowigzki w zakresie Swiadczen emerytalnych 1677 1556
Depozyty od reasekuratorow - -
Zobowigzania z tytutu odroczonego podatku dochodowego 2741 -
Instrumenty pochodne 130 130
Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 105 87
Zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych -18 -
Dtugi ubezpieczeniowe i dtugi wobec posrednikow 5076 5076
Dtugi reasekuracyjne 654 654
Dtugi (handlowe, nieubezpieczeniowe) 25170 23172
Zobowigzania podporzadkowane - -
Zobowigzania podporzadkowane nie zaliczane do podstawowych - -
Srodkow wiasnych
Zobowigzania podporzgdkowane zaliczane do podstawowych srodkow - -
wiasnych
Wszystkie pozostate zobowigzania nieujete gdzie indziej 9272 9 272

Ogdlna roznica wartosci zobowigzan wynosi 4 859 tys. i jest ustalana poprzez poréwnanie wyceny pozycji wedtug wartosci rynkowych,
okreslonych kryteriami dyrektywy Wyptacalnos¢ Il, z wartosciami bilansowymi charakterystycznymi dla poprzedniego systemu

wyptacalnosci. Zmiana ta wynika przede wszystkim z:
. wyzszej wartosci podatku odroczonego o 2 741 tys.;

. wyzszej wartosci zobowigzan o 1 997 tys.

ZOBOWIAZANIA Z TYTULU ODROCZONEGO PODATKU DOCHODOWEGO

Ujmowanie i rozpoznawanie zobowigzan z tytutu odroczonego podatku dochodowego zostato omoéwione w sekcji D.3.1. Na potrzeby
bilansu wyptacalnosci wartos¢ rezerw z tytutu odroczonego podatku dochodowego wynosi 2 741 tys.

Ponizsza tabela szczegétowo przedstawia pochodzenie zobowigzan z tytutu odroczonego podatku dochodowego w podziale na
odpowiednie klasy sprawozdania finansowego, a takze przewidywane ramy czasowe ich anulowania.

Szacowane horyzonty czasowe anulowania

Sumy W ciggu 1 roku Od 2do5lat Ponad 5 lat Nieokreslony
Rezerwy t(?chnlcznq—ubezpleczenlpwe i -8 283 3285 4002 996 0
kwoty nalezne z uméw reasekuracji
Aktywa niematerialne 0 0 0 0 0
Prowizje wieloletnie 0 0 0 0 0
Inne pozycje 12 066 4736 4915 1100 1314
Portfel inwestycyjny -6 524 -1789 -2 180 -542 -2 013
Zobowigzania z tytulu odroczonego -2 741 -338 -1 267 -438 -699

podatku dochodowego

D.4. ALTERNATYWNE METODY OCENY

Spotka nie stosuje alternatywnych metod wyceny w odniesieniu do udziatow.
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D.5. INNE INFORMACJE

Nie ma dalszych informacji do zgtoszenia.
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E. ZARZADZANIE KAPITALEM

E.1. SRODKI WLASNE

Srodki wtasne sg definiowane i klasyfikowane zgodnie z art. 3 rozdziatu VI Dyrektywy, rozdziatem 1V rozporzadzenia delegowanego, a
takze na podstawie Regulaminu IVASS nr 25 z 26 lipca 2016 r.

Sekcja E odnosi sie do formularzy S.22.01.21, S.23.01.01, S.25.02.21 i S.28.01.01 zatgczonych do niniejszego sprawozdania.

E.1.1. WSKAZNIK WYPLACALNOSCI

Wspdtczynnik wyptacalnosci Genertel (Economic Solvency Ratic® — ESR) na dzien 31 grudnia 2018 r. wynosi 187%, jak przedstawiono ponizej.

31/12/2018 31/12/2017 Zmiana
Dopuszczone srodki wiasne 298 441 314 837 -16 396
Kapitatowy wymog wyptacalnosci 159 437 156 983 2454
Nadwyzka $rodkow wtasnych nad wymogiem kapitatowym 139 004 157 854 -18 850
Wskaznik wyptacalnosci 187% 201%

Poziom wyptacalnosci Spéiki ulegt pogorszeniu w poréwnaniu do roku 2017.
Gtéwne elementy, ktére przyczynity sie do przeptywu srodkéw witasnych, sg nastepujace:

. dodatni wkiad ubezpieczen majgtkowych, w szczegolnosci w zwigzku ze spadkiem (okoto 8,9%) wartosci godziwej rezerwy
szkodowej. Tendencja ta wynika gtéwnie z polityki przyspieszania likwidacji szkdd, cze$ciowo zapoczatkowanej juz w poprzednich
latach, co doprowadzito do spadku wolumenu rezerw. Warto$¢ godziwa rezerwy sktadek pozostaje zasadniczo stabilna, co
potwierdza dobre zachowanie wspotczynnika potgczonego;

= obnizenie wartosci godziwej aktywdw, zwigzane gtéwnie ze spadkiem wartosci godziwej sktadnika obligacyjnego.

E.1.2. POLITYKI ZARZADZANIA KAPITALEM

Zasady przewodnie zarzgdzania kapitatem Spotki okresla konkretna polityka, przyjeta spéjnie z odpowiednig politykg Grupy. Polityka ta
ma na celu stworzenie zintegrowanego podejécia do zarzgdzania srodkami wtasnymi Grupy zgodnie z wymogami regulacyjnymi oraz z
uwzglednieniem stosunku do ryzyka i strategii zadeklarowanych przez sama Grupe.

Dziatania zwigzane z zarzadzaniem kapitatem odnoszg sie do zarzadzania i kontroli sSrodkéw wtasnych, tj. do procedur majgcych na celu:

= klasyfikowanie i okresowg weryfikacje srodkéw witasnych, aby upewni¢ sie, ze spetniajg one wymogi obowigzujgcego systemu
kapitatowego;

. regulowanie emisji srodkéw wtasnych w oparciu o Srednioterminowy Plan zarzadzania kapitatem, z okreslonym procesem
obejmujgcym identyfikacje i analize potrzeb kapitatowych, zatwierdzenie ewentualnej emisji srodkéw wiasnych i realizacje
powigzanych emisji;

. zarzgdzanie pozostatymi zmianami srodkéw wtasnych zgodnie ze Srednioterminowym Planem zarzadzania kapitatem;

. zapewnienie spojnosci Planu zarzadzania kapitatem i analizy sytuacji kapitatowej z deklarowang politykg lub informacjg dotyczaca
dywidend z akcji zwyktych.

Plan Zarzgdzania Kapitatem (Capital Management Plan, CMP) stanowi czes¢ ogolnego trzyletniego planu strategicznego i zawiera
szczegobtowy opis rozwoju sSrodkéw wiasnych, a takze wspétczynnika wyptacalnosci (ESR).

Ponadto Plan Zarzadzania Kapitatem jest definiowany z uwzglednieniem limitéw i pozioméw tolerancji okreslonych w ramach stosunku
do ryzyka (RAF) Spotki.

Perspektywiczna ocena ryzyka (czes¢ procesu ORSA) zapewnia prognoze kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR) na potrzeby Planu
Zarzadzania Kapitatem, zgodnie z zatozeniami planu strategicznego.

9Economic Solvency Ratio jest regulacyjnym wskaznikiem wyptacalnosci okre$lonym przy uzyciu cze$ciowego wewnetrznego modelu do obliczania kapitatowego wymogu
wyptacalnosci Spotki.
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Z drugiej strony raport ORSA moze wykorzystywa¢ Plan Zarzadzania Kapitatem do weryfikacji adekwatnosci srodkéw wtasnych do
pokrycia ogdlnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci zgodnie z zatozeniami planu, biorgc rowniez pod uwage jakos¢ srodkéw wiasnych.

Zgodnie z zawartymi wskazéwkami i procesem zatwierdzania okreslonym w CMP, Spoétka zwraca sie do organu nadzoru o specjalne
zezwolenie na wyptate dywidendy, przewidziang w nastepnym roku i/lub w horyzoncie planu, z czesciowym uruchomieniem okreslonych
Srodkow zgodnie z art. 69 lit. a) ppkt (i) rozporzadzenia delegowanego, tj. kapitatu zaktadowego lub kapitatu zapasowego ze sprzedazy
akcji powyzej ich wartosci nominalnej.

Polityka zarzadzania kapitatem, ktéra w swojej najnowszej wersji zostata zatwierdzona przez Zarzad Spotki w dniu 30 listopada 2018 r.,
podlega przegladowi co najmniej raz w roku w celu uwzglednienia zmian w odpowiednich przepisach prawnych, najlepszych praktykach
lub praktykach rynkowych, strategii i organizacji Grupy.

E.1.3. DOPUSZCZONE SRODKI WLASNE

Dopuszczone srodki wlasne na pokrycie kapitalowego wymogu wyptacalnosci

31/12/2018 31/12/2017 Zmiana
Nadwyzka aktywéw nad pasywami 298 441 314 837 -16 396
Dywidendy podlegajgce podziatowi 0 0 0
Zobowigzania podporzadkowane zaliczane do podstawowych $rodkow 0 0 0
wiasnych
Razem podstawowe srodki wiasne 298 441 314 837 -16 396
Uzupetniajgce $rodki wtasne 0 0 0
Catkowite dopuszczone srodki wtasne 298 441 314 837 -16 396

Zgodnie z wymogami art. 87 Dyrektywy, srodki wtasne dopuszczone na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci Spoétki sktadajg sie
z podstawowych srodkéw wiasnych, o ktérych mowa w art. 88 Dyrektywy, okreslonych na zasadzie mieszanej13; Spotka Genertel nie
posiada zadnych pozycji kapitatowych sklasyfikowanych jako uzupetniajgce srodki wiasne, ani nie wystgpita do organu nadzoru o
zatwierdzenie jakichkolwiek pozycji do takich celéw, zgodnie z art. 89 Dyrektywy.

Zgodnie z wymogami art. 88 Dyrektywy podstawowe srodki wiasne definiuje sie¢ jako sume nadwyzki aktywéw nad zobowigzaniami,
pomniejszong o kwote akcji wtasnych i dywidend przeznaczonych do podziatu oraz powiekszong o warto$¢ zobowigzan
podporzadkowanych, jezeli wystepuja.

NADWYZKA AKTYWOW NAD ZOBOWIAZANIAMI

Ponizej przedstawiono uzgodnienie kapitatu wlasnego wykazanego w Sprawozdaniu z dziatalnosci zarzadu spétki i Sprawozdaniu
finansowym Genertel na dzien 31 grudnia 2018 r., zdefiniowanego zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia IVASS nr 22 z dnia 4
kwietnia 2008 r. z pézniejszymi zmianami i uzupetnieniami, oraz nadwyzki aktywoéw nad zobowigzaniami.

Dla celéw okreslenia nadwyzki aktywow nad zobowigzaniami, odpowiednie skfadniki sg wyceniane zgodnie z przepisami sekcji 1 i 2
rozdziatu VI Dyrektywy, rozdziatu Il i lll rozporzgdzenia delegowanego, a takze na podstawie Regulaminu IVASS nr 34 z dnia 7 lutego
2017 r.inr 18 z dnia 15 marca 2016 r., jak okreslono w sekcji D niniejszego dokumentu.

Pozycja Podpozycja Znak Kwota
Aktywa netto + 264 442
Odliczenie aktywéw niematerialnych i prawnych oraz wartosci firmy - 37 726
Zmiana wynikajaca z wyceny aktywow + 22 223
Grunty i budynki + 0
Udziaty + 5290
Pozostate inwestycje w instrumenty kapitatowe + 0
Obligacje + 16 242
Udziaty w funduszach inwestycyjnych + 691
Instrumenty pochodne + 0
Inwe_zstycje na rzecz l_Jbezpieczony_ch, ktorzy ponosza ryzyko oraz + 0
wynikajgce z zarzgdzania funduszami emerytalnymi
Inne pozycje aktywow - 0
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Zmiana wynikajaca z wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych netto + 65 895
Zmiana wynikajgca z wyceny zobowigzan nietechnicznych - 2118
Zobowigzania podporzadkowane + 0
Odprawy — wydatki na opieke zdrowotng - 2118
Zmiana kwoty podatku odroczonego netto - 14 275
Nadwyzka aktywoéw nad pasywami + 298 441

Gtéwne zmiany determinujgce roznice 33 999 tys. pomiedzy aktywami netto a nadwyzka aktywéw nad pasywami wynikajg gtownie z:
. wyzszej wartosci inwestycji 0 22 223 tys., w zwigzku z wyceng do warto$ci godziwej (wigcej szczegotow w sekcji D.1);

= nizszej wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych netto w stosunku do ustawowych wartosci bilansowych, wynikajgcej z
zastosowania kryteriéw Wyptacalnos¢ Il o 65 895 tys. (wiecej szczegotow w sekcji D.2);

. eliminacji aktywow niematerialnych i prawnych na taczng kwote 37 726 tys. (wiecej szczegotow w sekcji D.1);

= efektu podatku odroczonego netto, ktory wynika z roznicy pomiedzy wartoscig podatkowg a wartoscig rynkowg aktywow i
pasywow, z ujemnym wplywem w wysokosci 14 275 tys. (wiecej szczegotdw w sekcji D.3).

SKLAD SRODKOW WLASNYCH DOPUSZCZONYCH DO POKRYCIA KAPITALOWEGO WYMOGU
WYPLACALNOSCI

Dopuszczone srodki wlasne

31/12/2018  31/12/2017 Zmiana
Kapitat zaktadowy subskrybowany i optacony 23 000 23 000 0
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej 0 0 0
Rezerwa uzgodnieniowa 274 967 291 837 -16 870
Zobowigzania podporzadkowane 0 0 0
Odliczenia z tytutu udziatéw w instytucjach kredytowych i finansowych 0 0 0
Aktywa netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego 474 0 474
Podstawowe srodki wtasne po odliczeniach 298 441 314 837 -16 396
Uzupetniajace srodki wtasne 0 0 0
taczne dopuszczone srodki wtasne 298 441 314 837 -16 396

Zgodnie z art. 69, 72 i 76 rozporzadzenia delegowanego podstawowe srodki wtasne obejmuja:
= wpflacony kapitat zaktadowy zwykly i zwigzana z nim nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej;
= rezerwe uzgodnieniowg, o ktérej mowa w art. 70 rozporzadzenia delegowanego;

. zobowigzania podporzgdkowane.
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Ponizej znajduja sie przydatne szczegoty dotyczace definiowania rezerwy uzgodnieniowe;:

31/12/2018  31/12/2017 Zmiana
Nadwyzka aktyw6éw nad zobowigzaniami 298 441 314 837 -16 396
Akcje witasne 0 0 0
Dywidendy wyptacone 0 0 0
Elementy pods_tawowyc_h érodk'c')\(v wia:_;nych _(kapita’f zaktadowy i kapitat zapasowy ze 23 000 23 000 0
sprzedazy akcji powyzej wartosci nominalnej)
Aktywa netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego -474 0 -474
Rezerwa uzgodnieniowa 274 967 291 837 -16 870
PODSTAWOWE SRODKI WLASNE WEDLUG KATEGORII
Podstawowe $rodki wtasne mozna podzieli¢ na trzy kategorie, w zalezno$ci od cech, jakie posiadajg.
Szczegoétowe informacje na temat podstawowych srodkéw wiasnych wedtug kategorii
31/12/2018 31/12/2017 Zmiana
Kategoria 1 nieograniczona 297 967 314 837 -16 870
Kategoria 1 ograniczona 0 0 0
Kategoria 2 0 0 0
Kategoria 3 474 0 474
Ogoétem 298 441 314 837 -16 396
Sktad podstawowych srodkéw wiasnych wg kategorii na dzien 31.12.2018 r
Kategoria 1 Kategoria 1
Ogotem nieogranicz ograniczona Kategoria 2  Kategoria 3
ona
Kapitat zakladowy subskrybowany i optacony 23 000 23 000 0 0 0
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci
) . 0 0 0 0 0
nominalnej
Rezerwy uzgodnieniowe 274 967 274 967 0 0 0
Zobowigzania podporzadkowane 0 0 0 0 0
Aktywa netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego 474 0 0 0 474
Podstawowe srodki wtasne ogétem po odliczeniach 298 441 297 967 0 0 474
Sktad podstawowych srodkéw wiasnych wg kategorii na dzien 31.12.2018 r
Kategoria 1 Kategoria 1
Ogodtem nieogranicz Y Kategoria 2 Kategoria 3
ograniczona
ona
Kapitat zaktadowy subskrybowany i optacony 23 000 23 000 0 0 0
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci
) . 0 0 0 0 0
nominalnej
Rezerwy uzgodnieniowe 291 837 291 837 0 0 0
Zobowigzania podporzadkowane 0 0 0 0 0
Podstawowe srodki wiasne ogotem po odliczeniach 314 837 314 837 0 0 0

PODSTAWOWE SRODKI WLASNE KATEGORII 1 NIEOGRANICZONEJ

taczna nadwyzka aktywdédw nad zobowigzaniami jest klasyfikowana w catosci jako $rodki witasne kategorii 1 nieograniczonej, poniewaz

pozycja ta spetnia wymogi art. 71 rozporzgdzenia delegowanego.

W petni optacony zwykty kapitat zaktadowy jest sklasyfikowany w ramach kategorii 1 w wysokosci 23 000 tysiecy i ma nastepujaca

charakterystyke:

= akcje sg wydawane przez spotke na podstawie uchwaty zgromadzenia akcjonariuszy;

=  akcjonariusze sg podporzadkowani wszystkim innym stronom w podziale pozostatych aktywow po likwidacji spotki,

proporcjonalnie do ilosci posiadanych przez nich papieréw wartosciowych.
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Spadek w poréwnaniu do 31 grudnia 2017 r. (-16 870 tys.) wynikat ze zmniejszenia rezerwy uzgodnieniowej (-16 870 tys.). W
szczegolnosci spadek ten wynikat z dodatniego wktadu wartosci godziwej inwestycji (-37 764 tys.), ktore korzystaty gtéwnie z dynamiki
zwigzanej ze spreadem na rzgdowych papierach wartosciowych, pozytywnego trendu warto$ci godziwej rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych (+12 961 tys.), ktory odzwierciedlat zaréwno wzrost stép dyskontowych, jak i czasu trwania, oraz adekwatnosci
rezerw, po odliczeniu zmiany aktywéw niematerialnych i prawnych (+187 tys.), odpraw (-245 tys.) i zysku za okres (2 948 tys.), a takze
sktadnika podatkowego (+5 515 tys.).

PODSTAWOWE SRODKI WLASNE KATEGORII 1 OGRANICZONEJ

Spaétka nie posiada podstawowych srodkéw wiasnych kategorii 1 ograniczonej, ktére korzystajg ze srodkéw przejsciowych przewidzianych
w art. 308 ter ust. 9 Dyrektywy, wprowadzonym art. 2 Dyrektywy 2014/51/UE (,Omnibus II”).

PODSTAWOWE SRODKI WLASNE KATEGORII 2

Spoétka nie posiada srodkow wiasnych podstawowych kategorii 2 sklasyfikowanych zgodnie z art. 308 ter ust. 10 dyrektywy,
wprowadzonym przez art. 2 dyrektywy Omnibus II.

PODSTAWOWE SRODKI WLASNE KATEGORII 3

Podstawowe srodki wtasne kategorii 3 wynoszg 474 tys. Nie ma zadnych kwot dotyczacych srodkow wiasnych innych niz aktywa z tytutu
odroczonego podatku dochodowego, ktore sg klasyfikowane w kategorii 3 zgodnie z definicjg w art. 76 i 77 rozporzadzenia delegowanego.

ODLICZENIA ZWIAZANE Z UDZIALAMI KAPITALOWYMI OBCIAZAJACE PODSTAWOWE SRODKI
WELASNE

Podejscie Grupy Generali polega na uznawaniu wszystkich swoich udziatéw za strategiczne; z tego powodu Spétka nie dokonata zadnych
odliczen od swoich podstawowych srodkéw wtasnych w zwiazku z wymogami art. 70 ust. 1 lit. f) rozporzadzenia delegowanego.

SRODKI WEASNE UZUPELNIAJACE

Nie istniejg zadne elementy zaklasyfikowane jako uzupetniajgce $rodki witasne, ani tez nie zwrécono sie do organu nadzoru o
zatwierdzenie zadnych elementoéw na potrzeby zaklasyfikowania do uzupetniajgcych srodkéw wiasnych.

DOPUSZCZALNOSC SRODKOW WLASNYCH NA PODSTAWIE KLASYFIKACJI NA KATEGORIE

Srodki wiasne dopuszczalne na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR)

31/12/2018 31/12/2017
Kategoria r Dopuszczalnos$¢
Kwota SCR Wspotczynnik Kwota SCR Wsprﬁt:zyn
Kategoria 1 207967 159 437 187% 314837 156983  201% Wspotczynnik xfng};
Kategoria 2 0 159 437 0% 0 156983 0%
Kategoria 3 474 159437 0% 0 156983 0%  WWspolczynnik mniejszy
niz 15%
Suma kategorii Wspoétczynnik mniejszy
21 kategoril 3 0 159437 0% 0 156983 0% s
Wynik 298441 159 437 187% 314837 156983  201%

wyptacalnosci

W odniesieniu do limitéw ilosciowych dopuszczalnosci elementéw srodkéw wiasnych, opartych na klasyfikacji na kategorie, w celu
pokrycia kapitalowego wymogu wyptacalnosci, zgodnie z art. 82 ust. 1 rozporzadzenia delegowanego, wszystkie podstawowe Srodki
wiasne obliczone w 2018 r. sg dopuszczalne, tak jak w 2017 roku, jako:

= $rodki wlasne kategorii 1 sg wyzsze niz potowa kapitatowego wymogu wyptacalnosci;
= $rodki wlasne kategorii 3 sg nizsze niz 15% kapitalowego wymogu wyptacalnosci;

. suma $rodkow wiasnych kategorii 2 i 3 nie przekracza 50% kapitatowego wymogu wyptacalnosci.
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Srodki wlasne dopuszczalne na pokrycie minimalnego wymogu kapitalowego

31/12/2018 31/12/2017
Kategoria Dopuszczalna Wspétczyn Dopuszczalna Wspétczyn Kryteria dopuszczalnosci
MCR ; MCR ;
kwota nik kwota nik
Kategoria 1 297967 71747 415% 314837 70642  446% Z\é?,zo*czy””'k wigkszy niz
Kategoria 2 0 71747 0% 0 70642 0% \é\éﬁzo*czy””'k mniejszy niz

W odniesieniu do limitéw ilosciowych dopuszczalnosci elementéw $rodkéw wiasnych, opartych na klasyfikacji na kategorie, w celu
pokrycia minimalnego wymogu kapitatowego, zgodnie z art. 82 ust. 2 rozporzadzenia delegowanego, srodki wtasne kategorii 1 obliczone
w 2018 r. sg catkowicie dopuszczalne, tak jak w 2017 roku.

E.2. KAPITALOWY WYMOG WYPLACALNOSCI | MINIMALNY WYMOG KAPITALOWY
E.2.1. KAPITALOWY WYMOG WYPLACALNOSCI (SCR)

Ponizsza tabela przedstawia kwote kapitatowego wymogu wyptacalnosci Spotki w podziale na kategorie ryzyka modelu wewnetrznego.
Tabela moze réznic¢ sie od tresci QRT pod wzgledem sposobu prezentacji, takich jak efekt podatkowy, efekt dywersyfikacji miedzy
ryzykami oraz szczegotowos¢ informacji na temat ryzyka. Podana tutaj metoda reprezentacji jest uwazana za najbardziej zgodng z
profilem ryzyka przedsiebiorstwa, niezaleznie od znormalizowanej zawartosci QRT:

Rok obr. 2018 Rok obr. 2018 Rok obr. 2017 ROK 0br- 2017

(%)
Ryzyko finansowe 26 175 13% 24 908 11%
Ryzyko kredytowe 81 455 42% 112 203 50%
Ryzyko ubezpieczeniowe w 87 686 45% 86 579 39%
ubezpieczeniach innych niz na zycie
Wstepna dywersyfikacja SCR 195 316 100% 223 690 100%
Korzysci z dywersyfikacji -37 882 -55 220
Ryzyko operacyjne 21379 22 824
SCR przed opodatkowaniem 178 813 191 293
Zdolnos¢ odroczonych podatkow do
pokrywania strat 19533 35310
Dostosowanie modelu 156 1000
Catkowity SCR 159 437 156 983

SCR wzrést o 2% w poréwnaniu do ubiegtego roku, a ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach majgtkowych jest najwigkszym
sktadnikiem kapitatowego wymogu wyptacalnosci firmy.

W 2018 r. Spétka ztozyta wniosek i uzyskata zezwolenie Organu Nadzoru na wprowadzenie klasy 14 — Kredyt na prowadzenie
dziatalnosci w zakresie pozyczek zabezpieczonych 1/5 wynagrodzenia. W celu uwzglednienia ryzyka wynikajgcego z tej dziatalnosci,
ktoére obecnie nie jest jeszcze uwzglednione w Modelu Wewnetrznym, korekta modelu w wysokosci 156 000 EUR zostata uwzgledniona
w SCR Spotki, w oczekiwaniu na wyrazng zgode na petne wigczenie.

E.2.2. MINIMALNY WYMOG KAPITALOWY (MCR)
Minimalny wymaog kapitatowy jest funkcjg kapitatowego wymogu wyptacalnosci i nastepujacych danych wejsciowych:

. Dziatalno$¢ majatkowa:

— najlepsze oszacowanie bez uwzglednienia reasekuracji i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych liczone jako pojedynczy
element;

— skfadki przypisane netto bez reasekuracji w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Ponizsza tabela przedstawia wysokos¢ minimalnego kapitatowego wymogu wyptacalnosci Spotki.
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Rok obr. 2018

MCR 71747

E.3. STOSOWANIE PODMODULU RYZYKA CEN AKCJI OPARTEGO NA CZASIE TRWANIA
W OBLICZANIU KAPITALOWEGO WYMOGU WYPLACALNOSCI

Sekcja nie ma zastosowania do Spotki.

E.4. ROZNICE MIEDZY FORMULA STANDARDOWA A STOSOWANYM MODELEM
WEWNETRZNYM

Niniejsza sekcja przedstawia przeglad Modelu Wewnetrznego do obliczania wymaganego kapitatu, ktdry zostat przedstawiony w sekgciji
E.1 i szczegdtowo w sekcji E.2. Przed skupieniem sie na gtéwnych réznicach miedzy Formutg Standardowg a Modelem Wewnetrznym,
w odniesieniu do gtéwnych kategorii ryzyka, pokrotce przedstawiono gtowny cel Modelu Wewnetrznego, objety nim zakres i stosowane
metody.

OPIS ROZNYCH CELOW, DLA KTORYCH SPOLKA WYKORZYSTUJE SWOJ MODEL WEWNETRZNY
ORAZ OPIS ZAKRESU STOSOWANIA MODELU WEWNETRZNEGO POD WZGLEDEM SEKTOROW
DZIALALNOSCI | KATEGORII RYZYKA

Grupa Generali i Spdtka uwazajg, ze Model Wewnetrzny jest najbardziej odpowiednim narzedziem do oceny kapitalowego wymogu
wypftacalnosci, poniewaz stanowi najlepszy sposob na uchwycenie profilu ryzyka zaréwno pod wzgledem szczegdtowosci, jak i kalibracji
i korelacji miedzy réznymi czynnikami ryzyka.

Profil ryzyka Spétki okreslony za pomocg Modelu Wewnetrznego zapewnia lepsze wskazanie ryzyka niz mozna to zrobi¢ za pomoca
Formuty Standardowej. Oba wskazniki opierajg sie na réznych zatozeniach, poniewaz w Modelu Wewnetrznym poszczegodlne rodzaje
ryzyka sa kalibrowane zgodnie z rzeczywistg ekspozycja firmy, a nie zgodnie ze $rednimi parametrami europejskimi, jak zaproponowano
w Formule Standardowej, w zwigzku z czym szczegoty dotyczace wszystkich rodzajow ryzyka i ich dywersyfikacji sg zasadniczo rézne.

Model Wewnetrzny Grupy opiera sig¢ na szczegdtowej mapie ryzyka, ktéra zawiera wszystkie ryzyka, ktore Generali zidentyfikowata jako
istotne dla prowadzonej przez nig dziatalnosci. Spdtka uwaza réwniez, ze mapa ryzyka Grupy jest reprezentatywna dla ryzyk wtasnych
Spotki, aczkolwiek z pewnymi zmianami zwigzanymi z dziatalnoscig, ktére przybierajg forme identyfikacji ryzyk nieistotnych lub
niemajgcych zastosowania. Mapa ta jest réwniez zatwierdzana przez sam Zarzad Spétki. Krétko méwige, Model Wewnetrzny obejmuje
wszystkie ryzyka zwigzane z ubezpieczeniami na zycie, ubezpieczeniami majgtkowymi, ryzykiem finansowym i kredytowym, z wyjgtkiem
ryzyka operacyjnego, ktére jest modelowane przy uzyciu Formuly Standardowej. Przy obliczaniu kapitatowego wymogu wyptacalnosci
Spotki wymadg kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego jest dodawany do ryzyk uwzglednianych w Modelu Wewnetrznym.

Model Wewnetrzny ma na celu uchwycenie zachowania poszczegolnych ryzyk i ich wptywu na sprawozdania finansowe, biorgc pod
uwage efekty dywersyfikacji pomigedzy portfelami i ryzykami. Jesli chodzi o zastosowanie Modelu Wewnetrznego Grupy, wzieto pod uwage
lokalng specyfike Spotki, a w szczegdlnosci nie zastosowano warunkéw kredytowych w przypadku obligacji rzgdu wioskiego, a korekte z
tytutu zmiennosci utrzymano na statym poziomie we wszystkich scenariuszach symulac;ji.

Wdrazajgc model, Generali zastosowata metode Monte Carlo z funkcjami zastepczymi w celu okres$lenia rozktadu prawdopodobienstwa
zmian $rodkoéw wiasnych na podstawie ryzyk modelu w horyzoncie jednego roku, a tym samym w celu wyliczenia kapitalowego wymogu
wyptacalnosci dla rozwazanych Spotek w zakresie Modelu Wewnetrznego oraz w odniesieniu do ryzyk zidentyfikowanych w samej
mapie®.

System kalkulacji ryzyka w ramach Modelu Wewnetrznego budowany przez Generali opiera sig¢ na idei uzyskania wskazanego przez
rozporzgdzenie wymogu kapitatowego (wyptacalno$¢ na poziomie 99,5%) poprzez odtworzenie catego rozktadu strat i zwrécenie
szczegolnej uwagi na kalibracje ogondw, aby lepiej uchwyci¢ skrajne scenariusze, zgodnie z zasadg ,0stroznego inwestora”.

Ta wieloscenariuszowa logika, w oparciu o rekonstrukcje catego rozktadu prawdopodobienstwa pozwalajgcg na znalezienie wymogu
kapitatowego (SCR), gwarantuje spojnos¢ z rynkiem, a w konsekwencji spojnos¢ pomigdzy SCR wygenerowanym przez wyliczenia spotki
a punktem odniesienia, w ktorym Generali dziata.

Zastosowana metoda przewiduje wowczas agregacje ryzyk i ich dywersyfikacje w sposéb zgodny z rynkiem, w taki sposdb, ze suma
poszczegodlnych przedsiewziec¢ i poszczegolnych ryzyk prowadzonych przez Spétke bedzie nizsza od catkowitego SCR Spotki. Efekt
dywersyfikacji nie jest okreslony a priori, lecz zalezy od rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez Spotke, a takze poziomu zwigzanego z

19 Metody Monte Carlo stuza do uzyskiwania precyzyjnych wynikéw numerycznych z wykorzystaniem charakterystyki powtarzalnego prébkowania losowego w celu symulacji
najbardziej ztozonych zdarzen w $wiecie rzeczywistym. Funkcje zastepcze to funkcje matematyczne, ktére symulujg interakcje pomiedzy czynnikami ryzyka a portfelami
ubezpieczeniowymi w celu uzyskania najbardziej wiarygodnych wynikéw.
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nig ryzyka. Z drugiej strony, agregacja ryzyka w Formule Standardowej obejmuje wykorzystanie macierzy korelacji ryzyka, ktéra jest taka
sama dla wszystkich firm, a zatem niezalezna od struktury biznesowej i profilu ryzyka.

Opis Modelu Wewnetrznego i jego struktury mozna znalez¢ w sekcji B.3 i rozdziale ,C. Profil ryzyka”.

OPIS METOD STOSOWANYCH W MODELU WEWNETRZNYM DO OBLICZANIA OCZEKIWANEGO
ROZKLADU PRAWDOPODOBIENSTWA | KAPITALOWEGO WYMOGU WYPLACALNOSCI

Model Wewnetrzny Grupy pozwala na wyznaczenie Prognozy Rozkladu Prawdopodobienstwa (Probability Distribution Forecast, PDF)
zmian podstawowych $rodkéw wiasnych w horyzoncie jednego roku. W celu obliczenia kapitatowego wymogu wyptacalnosci Generali
stosuje metode Monte Carlo z funkcjami zastgpczymi, ktére pozwalajg na symulacje elementéw bilansu poprzez obliczenie petnego
rozktadu ich zyskow i strat. Prognozy Rozktadu Prawdopodobienstwa poszczegolnych ryzyk umozliwiajg dokonanie innych ocen kapitatu,
ktére mogg by¢ wymagane do celow wewnetrznych, takich jak wymogi kapitatowe pojedynczego ryzyka (takie jak zmiana wartosci
podstawowych srodkéw wiasnych w przypadku spadku cen akcji 0 10%).

Zastosowang miarg ryzyka jest warto$¢ zagrozona (VaR) na poziomie ufnosci 99,5% (co odpowiada zdarzeniu ,raz na 200 lat”), zmienng
bazowa jest zmiana podstawowych srodkéw wiasnych, a horyzont czasowy wynosi jeden rok, co jest w petni zgodne z zasadami dyrektywy
Wyptacalnos¢ II.

Ponizszy wykres przedstawia obliczenia PDF i VaR, gdzie straty podstawowych $rodkéw wtasnych sg pokazane po lewej stronie
zestawienia:
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WYJASNIENIE, DLA KA_ZDEGO MODULU RYZYKA, GLOWNYCH ROZNIC W METODZIE |
PODSTAWOWYCH ZALOZENIACH STOSOWANYCH W FORMULE STANDARDOWEJ | MODELU
WEWNETRZNYM

W celu obliczenia SCR zastosowano Model Wewnetrzny, aby lepiej uchwyci¢ profil ryzyka Spoétki, poniewaz pozwala on na bardziej
precyzyjne powigzanie miedzy rzeczywistymi ekspozycjami a powigzanymi wymogami kapitatowymi w $wietle specyficznej dziatalnosci i
obszaréw dziatalnos$ci Spotki.

Model Wewnetrzny pozwala lepiej uchwyci¢ rzeczywisty profil ryzyka pod katem szczegotowosci portfela, kalibracji i agregacji ryzyk. W
tym celu kalibracje sag definiowane w oparciu o konkretng analize portfela oraz w oparciu o specyficzne doswiadczenie Spoétki w zakresie
portfela. W celu utrzymania biezgcej adekwatnosci kalibracje sg aktualizowane co najmniej raz w roku.

Aby lepiej zrozumie¢ profil ryzyka Spoiki, ponizej opisano gtéwne réznice pomiedzy Formutg Standardowg a Modelem Wewnetrznym w
odniesieniu do gtéwnych kategorii ryzyka.

Ogdlnie rzecz biorac, nalezy zauwazy¢, ze podejscie oparte na Formule Standardowej opiera sie, w prawie wszystkich przypadkach, na
zastosowaniu standardowych czynnikéw skrajnych stosowanych do portfela aktywéw i pasywow Spoétki w celu uzyskania, w odniesieniu
do pojedynczego ryzyka, powigzanej zmiennosci srodkéw wiasnych.
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Model wewnetrzny przyjmuje znacznie bardziej wyrafinowane techniki modelowania, ktére pozwalajg na okreslenie rozktadu
prawdopodobienstwa, a nie tylko predefiniowanego punktu (99,5 percentyla). W szczegdlnosci ocena ryzyka zwigzanego z polisami na
zycie jest szczegdlnie ztozona, poniewaz ich warto$¢ ekonomiczna rézni sie w zaleznosci od rodzaju scenariusza, obecnosci
dorozumianych gwaranc;ji i ogélnych cech polisy. W tym kontekscie Model Wewnetrzny Grupy Generali (PIM) wykorzystuje metodologie
najmniejszych kwadratow Monte Carlo (LSMC) do szacowania zobowigzan w potencjalnych przysztych scenariuszach, umozliwiajgc tym
samym dostepnos¢ wspomnianego wczesniej rozktadu.

RYZYKO UBEZPIECZENIOWE W ZAKRESIE UBEZPIECZEN MAJATKOWYCH

Gtéwne roéznice miedzy Formutg Standardowg a Modelem Wewnetrznym do obliczania kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla modutu
ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach majgtkowych sg nastepujgce:

W zakresie ryzyka cenowego i tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowychréznice dotyczg podejscia kalibracyjnego, gdzie
Formuta Standardowa wykorzystuje z goéry okreslone odchylenie standardowe, natomiast w Modelu Wewnetrznym przeprowadzana
jest kalkulacja oddolna w zakresie danej dziatalnosci ubezpieczeniowej;

Jesli chodzi o ryzyko katastroficzne, réznice polegajg na podejsciu kalibracyjnym, gdzie Formuta Standardowa opiera sie na narazeniu
na ryzyko katastroficzne, w przypadku ktérego geograficzne wspétczynniki ryzyka sa ujednolicone i z géry ustalone.;

= W zakresie Reasekuracji Formuta Standardowa wykorzystuje szereg uproszczonych podej$¢ tagodzgcych, natomiast Model
Wewnetrzny przeprowadza precyzyjne modelowanie planu reasekuracyjnego — fakultatywnego i umownego.

RYZYKO FINANSOWE | KREDYTOWE

= Podejscie Formuty Standardowej dla modutu ryzyka rynkowego opiera sie zaréwno na zastosowaniu standardowych czynnikéw
skrajnych, aplikowanych bezposrednio do aktywow, jak i w przypadku ryzyka stopy procentowej na zastosowaniu standardowego
poziomu warunkéw skrajnych do krzywych dyskontujgcych przyszte przeptywy pieniezne;

. Model Wewnetrzny wykorzystuje znacznie bardziej wyrafinowane techniki modelowania, ktére opierajg sie na bardziej szczegdtowej
mapie ryzyka. Na przykfad ryzyko zmiennosci stop procentowych i rynku akcji jest modelowane za pomocg Modelu Wewnetrznego,
podczas gdy nie sg one uwzgledniane w Formule Standardowej;

= Co wiecej, nawet w ramach tego samego modutu ryzyka Model Wewnetrzny zapewnia znacznie dokfadniejszg reprezentacje profilu
ryzyka. W rzeczywistos$ci zamiast stosowac te same wspotczynniki warunkéw skrajnych do duzych agregatow aktywow, jak ma to
miejsce w przypadku Formuty Standardowej, kalibruje on okreslone rozktady warunkéw skrajnych, ktére zalezg od charakterystyki
kazdego instrumentu finansowego.

Spdjnos¢ miedzy zatozeniami Modelu Wewnetrznego a rzeczywistym profilem ryzyka Spotki jest zapewniana poprzez regularne
przeprowadzanie lokalnej oceny adekwatnosci, ktdra stanowi integralng czes$¢ procesu obliczania wymogu kapitatowego i dotyczy nie
tylko procesu kalibracji, ale takze reprezentacji ekspozycji Spotki i adekwatnosci wynikéw uzyskanych przez funkcje zastepcze.

OPIS CHARAKTERU | ADEKWATNOSCI DANYCH WYKORZYSTANYCH W MODELU WEWNETRZNYM

W celu zapewnienia adekwatnosci danych wykorzystywanych w Modelu Wewnetrznym, zgodnie z regulacjami Wyptacalnos¢ Il, Spotka
wdrozyta odpowiedni system kontroli jakosci danych wykorzystywanych do obliczania wymogu kapitalowego. Proces ten, zdefiniowany i
regulowany przez okreslone zasady Grupy, rozpoczyna sie od zdefiniowania zakresu danych Modelu Wewnetrznego, a nastepnie
przechodzi do oceny i monitorowania doktadnosci, kompletnosci i adekwatnosci tych danych, réwniez w oparciu o adekwatno$¢ danych
wykorzystywanych w innych kontekstach, takich jak srodki wtasne i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe.

E.5. NIEZGODNOSC Z MINIMALNYM WYMOGIEM KAPITALOWYM | NIEZGODNOSC z
KAPITALOWYM WYMOGIEM WYPLACALNOSCI

Spoétka zatwierdzita Polityke zarzadzania kapitatem, Plan Zarzgdzania Kapitatem oraz RAF. Zaréwno w polityce, jak i w RAF przewidziane
sg okreslone procesy eskalacji, zaréwno w zakresie informacji, jak i podejmowania decyzji. Procesy te bytyby uruchamiane natychmiast,
gdyby pozycja wyptacalnosci stata sie krytyczna, az do osiggniecia zaktadanych limitéw. Zaréwno RAF, jak i polityka zarzadzania
kapitatem ktadg nacisk na zapobieganie niezgodnosci z kapitatowym wymogiem wyptacalnosci, umozliwiajgc w ten sposdb monitorowanie
wszelkich przypadkow niezgodnosci z minimalnym wymogiem kapitatowym.

Spdétka ma solidng pozycje w zakresie wyptacalnosci i nie stwierdza zadnych probleméw z adekwatnoscig, ani w odniesieniu do
kapitalowego wymogu wyptacalnosci, ani wymogu minimalnego, a limity kapitatowe RAF sg przestrzegane.
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E.6. INNE INFORMACJE

Nie ma dalszych informaciji.
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Zat IKi

Spoétka: Genertel S.p.A.

Rok finansowy: 2018
Lista opublikowanych formularzy sprawozdawczych*

S.02.01.02 Pozycje bilansowe

S.05.01.02 Skfadki, odszkodowania oraz koszty wg obszaru dziatalnosci

S.17.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie

S.19.01.21 Odszkodowania z tytutu ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie

S.22.01.21 Wplyw dtugoterminowych srodkéw gwarancyjnych i srodkéw przejsciowych

S.23.01.01 Srodki wiasne

S.25.02.21 Kapitatowy wymog wyptacalnosci dla podmiotéw stosujgcych formute standardowg model wewnetrzny czesciowy

S.28.01.01 Minimalny wymog kapitatowy (MCR) — tylko dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie lub reasekuraciji lub tylko dziatalno$¢
w zakresie ubezpieczen innych niz na zycie lub reasekuracji

(*): Formularze S.05.02.01, S.12.01.02, S.25.01.21, S.25.03.21 i S.28.02.01 nie majg zastosowania w przypadku firmy Genertel.
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tysiace EUR
$.02.01.02

Pozycje bilansowe

Warto$¢ do celow Wyptacalnosci Il

C0010
Aktywa
Aktywa niematerialne R0030
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0040 3215
Nadwyzka na funduszu $wiadczen emerytalnych R0050
Nieruchomosci, maszyny i urzadzenia do uzytku wiasnego R0060 262
Inwestycje (w tym aktywa dla ubezpieczen zwiazanych z wartoscia indeksu i ubezpieczen
zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym) R0070 1002036
Nieruchomosci (inne niz do uzytku wiasnego) R0080
Udziaty w jednostkach, w ktérych dokonano inwestycji (w tym udziaty kapitatowe) R0090 0
Instrumenty kapitatowe R0100 48136
Instrumenty kapitatowe — notowane R0110 48 076
Instrumenty kapitatowe — nienotowane R0120 60
Obligacje R0130 868 275
Obligacje rzadowe R0140 420570
Obligacje korporacyjne R0150 355103
Obligacje strukturyzowane R0160 82905
Zabezpieczone papiery wartosciowe R0170 969
Przedsigwzigcia zbiorowego inwestowania R0180 85602
Instrumenty pochodne R0190 23
Depozyty inne niz ekwiwalenty Srodkow pienigznych R0200
Pozostate inwestycje R0210
Aktng dla u_bezpieczerﬁ zwiqzanyc_h z wartoscig indeksu i ubezpieczen zwigzanych z R0220
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Kredyty hipoteczne i pozyczki R0230
Pozyczki na polisy R0240
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie dla oséb fizycznych R0250
Inne kredyty hipoteczne i pozyczki R0260
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji dla zobowigzan wynikajacych z ubezpieczen: R0270 3373
innych niz na zycie i zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie R0280 3373
innych niz na zycie z wylgczeniem zdrowotnych R0290 3373
zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie R0300
na zycie i zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie, z wytaczeniem zdrowotnych oraz
ubezpieczen zwigzanych z wartoscig indeksu i ubezpieczen zwigzanych z ubezpieczeniowym R0310
funduszem kapitatowym
Ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie R0320
na iyqie, z wy#queniem zdrowotr!ych oraz ubezpieczen zwingnych z wartoscig indeksu i RO330
ubezpieczen zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
_Ubezpieczgr'l_ na zycie, w ktorych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub RO340
inne warto$ci bazowe
Depozyty u cedentow R0350
Naleznosci z tytutu ubezpieczen i posrednictwa R0360 24777
Naleznoéci z tytutu reasekuracji R0370 1385
Naleznosci (komercyjne, nieubezpieczeniowe) R0380 21236
Akcje wiasne (posiadane bezposrednio) R0390
Kwoty nalezne w odniesieniu do pgzycji_ Srodkow w’rasnych lub kapitatu zatozycielskiego, do RO400
ktérych opfacenia wezwano, ale ktére nie zostaly jeszcze optacone
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty R0410 11477
Wszelkie inne aktywa niewymienione gdzie indziej R0420 6345
Aktywa ogotem R0500 1074 106
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Warto$¢ do celéw Wyptacalnosci I

Pasywa
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie  R0510 728 625
zR:rz:mnga:':;niczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia inne niz na zycie (z wytaczeniem R0520 721 409
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0530
Najlepsze oszacowanie R0540 705 560
Margines ryzyka R0550 15 849
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie) R0560 7216
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0570
Najlepsze oszacowanie R0580 7081
Margines ryzyka R0590 135

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem
ubezpieczen, w ktorych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne R0600
wartosci bazowe)

Rezerwy techniczne — ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen na zycie) R0610

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0620
Najlepsze oszacowanie R0630
Margines ryzyka R0640
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem
zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych swiadczenie jest ustalane w oparciu o R0650
okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0660
Najlepsze oszacowanie R0670
Margines ryzyka R0680
Rezerwy technicz_no-ubezpieczepiowe - ube_zpieczenia, w ktorych swiadczenie jest R0690
ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane facznie R0700
Najlepsze oszacowanie R0710
Margines ryzyka R0720
Zobowigzania warunkowe R0740
Rezerwy inne niz rezerwy techniczne R0750 2235
Obowigzki w zakresie $wiadczen emerytalnych R0760 1677
Depozyty od reasekuratorow R0770
Zobowigzania z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0780 2741
Instrumenty pochodne R0790 130
Zobowigzania wobec instytucji kredytowych R0800 105
Zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych R0810 -18
Diugi ubezpieczeniowe i dtugi wobec posrednikow R0820 5076
Diugi reasekuracyjne R0830 654
Diugi (handlowe, nieubezpieczeniowe) R0840 25170
Zobowigzania podporzadkowane R0850
Zobowigzania podporzadkowane nie zaliczane do podstawowych $rodkéw wiasnych R0860
Zobowigzania podporzadkowane zaliczane do podstawowych srodkow wiasnych R0870
Wszystkie pozostate zobowigzania nieujete gdzie indziej R0880 9272
Zobowigzania ogétem R0900 775 666
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tysiace EUR
$.05.01.02
Skiadki, odszkodowania oraz koszty wedtug obszaru dziatalnosci (1/3)

Obszary dziatalnosci w zakresie: zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych zwigzanych z ubezpieczeniami innymi niz ubezpieczenia na zycie (bezposrednia dziatalnos¢

ubezpieczeniowa i reasekuracja czynna proporcjonalna)

Ubezpieczenia
Ubezpiec;enia . . odgowieqziglnoé Inne . .
pokrycia Ubezpieczenia Ubezpi . ci cywilnej z bezpi . Ubezpieczenia
kosztow na wypadek ezpieczenia tytutu ubezpieczenié Ubezpieczenie Ubezpieczenia kredytow i
$wiadczen utraty dochodow pracownicze uzytkowania pO]aZ.dOW Ubezpieczenia ~ od ogniaiinnych  odpowiedzialno$ poreczen
medycznych pojazdéw mechanicznych morskie, lotnicze szkod ci cywilnej
mechanicznych i transportowe rzeczowych 0golnej
C010 C020 €030 C040 C050 €060 C070 C080 €090
Skiadki przypisane
Brutto - Dziatalno$¢ bezposrednia R0110 1357 16 400 0 250 617 76777 309 12812 3682 0
Brutto — Reasekuracja czynna proporcjonalna R0120 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brutto — Reasekuracja nieproporcjonaina R0130 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R0140 216 99 0 776 263 1 372 0 0
Netto R0200 1140 16 301 0 249 841 76 514 309 12 440 3682 0
Skiadki zarobione
Brutto - Dziatalno$¢ bezposrednia R0210 1653 17 383 0 262013 65 228 279 8 350 3727 0
Brutto — Reasekuracja czynna proporcjonalna R0220 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brutto — Reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0230 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R0240 216 99 0 779 264 1 372 0 0
Netto R0300 1437 17 284 0 261234 64 964 279 7978 3727 0
Zweryfikowane odszkodowania
Brutto - Dziatalno$¢ bezposrednia R0310 219 1522 0 212 269 32522 70 2974 690 0
Brutto — Reasekuracja czynna proporcjonalna R0320 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brutto — Reasekuracja nieproporcjonalna R0330 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R0340 0 0 0 672 9 0 0 0 0
Netto R0400 -219 1522 0 211 597 32513 70 2974 690 0
Zmiana rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Brutto - Dziatalno$¢ bezpo$rednia R0410 2 -3 0 0 -154 0 -34 0 0
Brutto — Reasekuracja czynna proporcjonalna R0420 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brutto — Reasekuracja nieproporcjonaina R0430 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracii R0440 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Netto R0500 -2 -3 0 0 -154 0 -34 0 0
Poniesione koszty R0550 222 3065 0 85006 27251 73 3555 793 0
Inne wydatki R1200 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Koszty ogétem R1300 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Skfadki, odszkodowania oraz koszty wedtug obszaru dziatalnosci (2/3)

Obszary dziatalnosci w zakresie: zobowigzan
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych zwigzanych z
ubezpieczeniami innymi niz ubezpieczenia na zycie
(bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa i reasekuracja

Obszary dziatalnosci dla: reasekuracji czynnej nieproporcjonalnej

czynna proporcjonalna) Ogotem
Ubezpieczenia Ubezpieczenie Straty
. - . finansowe Ubezpieczenia . . Ubezpieczenia . -
kosztéw ochrony Swiadczenia o drowot Ubezpieczenia OC kie. lofnicze i Nieruchomosci
rawnej pomocy roznego zdrowotne morskie, lotnicze i
P rodzaju transportowe
C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0200
Sktadki przypisane
Brutto - Dziatalno$¢ bezposrednia R0110 6157 19742 4307 0 0 0 0 392 161
Brutto — Reasekuracja czynna proporcjonalna R0120 0 0 0 0 0 0 0 0
Brutto — Reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0130 0 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R0140 0 8 336 0 0 0 0 0 10 063
Netto R0200 6157 11 406 4307 0 0 0 0 382 098
Sktadki zarobione
Brutto - Dziatalno$¢ bezposrednia R0210 6337 19600 4712 0 0 0 0 389 282
Brutto — Reasekuracja czynna proporcjonalna R0220 0 0 0 0 0 0 0 0
Brutto — Reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0230 0 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracii R0240 0 8336 0 0 0 0 0 10 067
Netto R0300 6337 11264 4712 0 0 0 0 379215
Zweryfikowane odszkodowania
Brutto - Dziatalno$¢ bezposrednia R0310 1317 8106 438 0 0 0 0 259 690
Brutto — Reasekuracja czynna proporcjonalna R0320 0 0 0 0 0 0 0 0
Brutto — Reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0330 0 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R0340 0 7295 0 0 0 0 0 7977
Netto R0400 1317 811 438 0 0 0 0 251713
Zmiana rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Brutto - Dziatalnos¢ bezposrednia R0410 0 0 0 0 0 0 0 -192
Brutto — Reasekuracja czynna proporcjonalna R0420 0 0 0 0 0 0 0 0
Brutto — Reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0430 0 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R0440 0 0 0 0 0 0 0 0
Netto R0500 0 0 0 0 0 0 0 -192
Poniesione koszty R0550 1666 4116 1334 0 0 0 0 127 081
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Inne wydatki R1200 0 0 0 0 0

Koszty ogétem R1300 0 0 0 0 0

tysiace EUR
$.05.01.02
Sktadki, odszkodowania oraz koszty wedtug obszaru dziatalnosci (3/3)

Obszary dziatalnosci dla: zobowigzan z tytutu ubezpieczen na zycie

Zobowigzania z tytutu reasekuracji
ubezpieczen na zycie

Ubezpieczenia, w Renty z umow

Ogotem

ktorych W nFi{Ig f]t)ée , ubezpieczenia
Swiadczenie jest Y um éa\}v innych niz umowy
ustalane w oparciu ubezpieczenia ubezpieczenia na
. . 0 okreslone Ibezpiecz Zycie oraz .
) . Ubezpieczeni . . Pozostate innego niz na . Reasekuracja .
Ubezpieczenie a7 udzialem indeksy lub inne ubezpieczenia 2ycie powigzane ze ubezpieczef Reasekuracja
zdrowotne w zyskach Wﬁgg:;;:;ﬁ?f : na zycie zwigzane ze u;gsgi\gl:a;;?cﬁvr;% zdrowotnych ubezpieczefi na zycie
zZwigzane z zontq)io;v;qtzua'ﬂm i innymi niz
ubezpieczeniowym ubez ie{:zenia zobowigzania z
funduszem B drosvotne o tytutu ubezpieczen
kapitatowym 9 zdrowotnych
Skiadki przypisane
Brutio R1410 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zakladu reasekuracji R1420 0 0 0 0 0 0 0
Netto R1500 0 0 0 0 0 0 0
Sktadki zarobione
Brutto R1510 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zakladu reasekuradji R1520 0 0 0 0 0 0 0
Netto R1600 0 0 0 0 0 0 0
Zweryfikowane odszkodowania
Brutio R1610 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zakladu reasekuracii R1620 0 0 0 0 0 0 0
Netto R1700 0 0 0 0 0 0 0
Zmiana rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Brutto R1710 0 0 0 0 0 0 0
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R1720

Udziat zaktadu reasekuracji 0 0 0 0 0 0
Netto R1800 0 0 0 0 0 0
Inne wydatki R2500 0 0 0 0 0 0
Koszty ogélem R2600 0 0 0 0 0 0
tysiace EUR
$.17.01.02
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (1/2)
Dziatalno$¢ bezpo$rednia i reasekuracja czynna proporcjonalna
) ) . ) . ) ) ) ) . Ubezpieczenia . ) ) . ) .
Ubezpieczenia Ubezpieczeniana  Ubezpieczenia  Ubezpieczenia OCz  Inne ubezpieczenie morskie, Ubezpieczenie od Ubezpieczenia Ubezpieczenia
pokrycia kosztow wypadek utraty pracownicze tytutu uzytkowania pojazdéw lotnicze i ognia i innych szkéd  odpowiedzialnosci kredytow i
$wiadczen dochodéw pojazdow mechanicznych transportowe rzeczowych cywilnej ogolnej poreczen
medycznych 0040 mechanicznych
0030 €0070 €0080 €0090 €0100
€0050 C0060
C0020
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0010
taczne kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spotek celowych oraz R0050
reasekuracji finansowej
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma najlepszego
oszacowania i marginesu ryzyka
Najlepsze oszacowanie
Rezerwy sktadek
Brutto — ogotem R0060 146 724 112 064 43983 148 16 288 328
taczne kwt_)_ty nalezne z umow reasekuracji i od spétek celowych oraz R0140 104 A
reasekuracji finansowej
Najlepsze oszacowanie netto rezerw sktadek R0150 146 724 112168 43984 148 16 288 328
Rezerwy szkodowe
Brutto — ogdtem R0160 1685 4 526 506 333 13320 930 2489 1898
taczne kwaty nalezne Zumow reasekuracji i od spétek celowych oraz R0240 1596 8
reasekuracji finansowej
Najlepsze oszacowanie netto rezerw sktadek R0250 1685 4526 504 737 13312 930 2489 1898
Najlepsze oszacowanie ogétem — brutto R0260 1831 5250 618 397 57 303 1078 18778 2226
Najlepsze oszacowanie ogdétem - netto R0270 1831 5250 616 905 57 296 1078 18 778 2226
Margines ryzyka R0280 14 121 15168 310 24 133 54

Kwota srodka przej$ciowego dotyczacego rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych
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Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane facznie R0290
Najlepsze oszacowanie R0300
Margines ryzyka R0310
Rezerwy techniczne — ogétem
Rezerwy techniczne — ogdtem R0320 1845 5371 633 564 57612 1102 18 910 2280
Kwoty nalgine z reasekuracji, od spotek celowych i reasekuracji R0330 1492 7
finansowej
Rez’erwy techn|czq9-ubezp|eczen|owe pomniejszone o kwoty nalezne z R0340 1845 5371 632 073 57605 1102 18910 2280
umow reasekuracji i od spétek celowych
tysiace EUR
$.17.01.02
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (2/2)
Dziatalno$¢ bezpo$rednia i reasekuracja czynna proporcjonalna Reasekuracja czynna nieproporcjonalna:*
Reasekuracja
Reasekuracja Reasekuracja nieproporcjonalna Reasekuracja . -
Ubezpieczenia kosztow Straty fi . . ional . onal ubezpieczen . onal Ogotem zobowigzania z
) . L, . y finansowe réznego | Nhieproporcjonaina nieproporcjonaina pi nieproporcjonaina . A
ochrony prawnej Ubezpieczenie Swiadczenia rodzaju ubezpieczen ubezpieczen od  morskich, lotniczych i ubezpieczen fytutu ugezplleczenlmnych
pomocy zdrowotnych odpowiedzialnosci transportowych majatkowych nizu ezzp |iicezen|a na
cywilnej Y
C0110 C0130 C0160 0170
C0120 C0140
C0150 C0180
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0010 0
taczne kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spotek celowych oraz
. ; R0050 0
reasekuracji finansowej
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma
najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka
Najlepsze oszacowanie
Rezerwy skiadek
Brutto — ogotem R0060 636 810 1747 176 875
taczne kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spotek celowych oraz
" ’ R0140 -105
reasekuracji finansowej
Najlepsze oszacowanie netto rezerw sktadek R0150 636 810 1747 176 980
Rezerwy szkodowe
Brutto — ogotem R0160 1527 2319 739 535 767
taczne kwaty nalezne Z umow reasekuracji i od spétek celowych oraz R0240 1874 3478
reasekuracji finansowej
Najlepsze oszacowanie netto rezerw sktadek R0250 1527 445 739 532 288
Najlepsze oszacowanie ogétem — brutto R0260 2163 3129 2 487 712 641
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Najlepsze oszacowanie ogdtem - netto R0270 2163 1255 2 487 709 268
Margines ryzyka R0280 81 62 17 15984
Kwota srodka przejsciowego dotyczacego rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane facznie R0290 0
Najlepsze oszacowanie R0300 0
Margines ryzyka R0310 0
Rezerwy techniczne — ogétem
Rezerwy techniczne — ogotem R0320 2245 3192 2503 728 625
]ti(r\:var;t;/orﬁé?zne z reasekuracii, od spotek celowych i reasekuracji R0330 1874 3373
tysiace EUR
$.19.01.21
Wyptacone odszkodowania brutto (nieskumulowane)
Rok rozwoju
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10+ b?’:i;"cky”m Suma lat (skumulowana)
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0170 C0180
Lata wezedniejsze R0100 3345 810 940
2009 R0160 60 191 72599 27059 13630 7491 9981 6061 4154 1875 2212 2212 206 750
2010 R0170 50 763 81761 30083 11010 9355 10 211 6709 2676 2510 2510 206 944
2011 R0180 55 237 89 554 29164 17 309 12218 6332 4849 2731 2731 219136
2012 R0190 61708 87773 32175 16713 12 368 10 100 4944 4944 227 501
2013 R0200 72 884 92 39%4 37629 21051 13236 8450 8450 247 258
2014 R0210 83 462 105778 31124 18 649 14 565 14 565 257 466
2015 R0220 88 877 101809 41539 22200 22200 256 329
2016 R0230 98 645 111323 45 821 45 821 257 415
2017 R0240 98 858 92 486 92 486 192 407
2018 R0250 93 144 93 144 93 449
Ogotem R0260 292 408 2975596
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Niezdyskontowane najlepsze oszacowanie dla rezerwy szkodowej brutto

Rok rozwoju
Koniec roku (dane
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 T
€0200 €0210 €0220 €0230 €0240 €0250 €0260 €0270 €0280 C0290 C0300

Lata wczesniejsze  R0100 11365 15134
2009 R0160 11229 6 698 3276 2344

2010 R0170 15642 10 957 6643 6 567

2011 R0180 24 476 15174 10 586 10 465

2012 R0190 37779 24 873 17 500 17298

2013 R0200 60 288 44 391 31410 31052

2014 R0210 87716 64 911 45970 45 471

2015 R0220 131 964 87 042 65 343 64 647

2016 R0230 242374 117 215 72277 71521

2017 R0240 201774 93390 92480

2018 R0250 179036 177 829
Ogotem R0260 535708
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tysiace EUR
$.22.01.21

Wplyw diugoterminowych srodkéw gwarancyjnych i srodkow przej$ciowych

Kuwota obejmulqca Wp’(yw srodka Whplyw $rodka Wplyw wyzerowania .
dtugoterminowe przejéciowego na o ) Wptyw wyzerowania
o o : przej$ciowego na dostosowania z tytutu .
Srodki gwarancyjne i rezerwy techniczno- . - korekty dopasowujacej
. : o . ) stopy procentowe zmiennosci
$Srodki przejsciowe ubezpieczeniowe
C0010 C0030 C0050 C0070 C0090
Rezerwy techniczne R0010 728 625 4697
Podstawowe $rodki wiasne R0020 298 441 -3292
Dopuszczone $rodki wkasne na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalno$ci R0050 298 441 -3292
Kapitatowy wymog wyptacalnosci R0090 159 437 1971
Dopuszczone $rodki wiasne na pokrycie minimalnego wymogu kapitatowego R0100 297 966 -4 697
Minimalny wymag kapitatowy R0110 71747 887
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tysiace EUR
$.23.01.01
Srodki wiasne

Kategoria 1 - nieograniczona

Ogotem Kategoria 1 — Kategoria 2 Kategoria 3
Podstawowe $rodki wiasne przed odliczeniem z tytutu udziatow
i ych w innych i jak § wart. 68
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2015/35
Kapitat zakladowy zwykly (wraz z akcjami wtasnymi) R0010 23000 23000
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej zwiazana z kapitatem
zaktadowym R0030
Kapitat z d lub ré zna pozycja y
$rodkow wiasnych w przypadku towarzystw ubezpieczer wzajemnych, towarzystw
reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen opartych na zasadzie
wzajemnosci R0040
Fundusze podporzadkowane czlonkow towarzystwa ubezpieczeri wzajemnych RO050
Fundusze nadwyzkowe R0070
Akce uprzywilejowane RO090
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartoéci nominalnej zwiazana z akcjami
i RO110
Rezerwa uzgodnieniowa R0130 274 966 274 966
Zobowigzania podporzadkowane RO140
Kwota odpowiadajaca wartosci aktywow netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego RO160 474

Pozostale sktadniki $rodkéw wiasnych zatwierdzone przez organ nadzoru jako
$rodki wiasne, niewymienione powyzej RO180

Srodki whasne ze sprawozdan finansowych, ktérych nie nalezy
ia¢ w rezerwie ieniowej i ktore nie spetniaja kryteriow
klasyfikacji jako $rodki wtasne wg Wyptacalnosé Il

Srodki wiasne ze sprawozdar finansowych, kidrych nie nalezy uwzgledniac w
rezerwie uzgodnieniowej i ktére nie spetniaja kryteriow klasyfikacji jako $rodki
wiasne wg Wyplacalnosé Il

R0220
Odliczenia
Odliczenia z tytutu udziatow w instytucjach kredytowych i finansowych R230
Podstawowe $rodki wtasne ogétem po odliczeniach R290 298 441 297 966
Uzupetniajace $rodki wtasne
Nieoptacony kapitat zaktadowy, do ktérego optacenia nie wezwano i ktéry moze by¢

wezwany do optacenia na zadanie R0300

Kapitat z i, lub ré zna pozycja

$rodkow wlasnych w przypadku towarzystw ubezpieczen wzajemnych, towarzystw

reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen opartych na zasadzie

wzajemnosci, nieoptacony, do ktérego optacenia nie wezwano i ktéry moze by¢ wezwany

do optacenia na zadanie R0310

Nieoptacone akcje uprzywilejowane, do ktérych optacenia nie wezwano i ktére moga by¢

wezwane do opfacenia na zadanie R0320
Prawnie wigzace zobowigzanie do subskrypcji i optacenia zobowiazan
podporzadkowanych na zadanie R0330
Akredytywy i gwarancje zgodne z art. 96 pkt 2 dyrektywy 2009/138/WE RO340
Akredytywy i gwarancje inne niz te, o ktérych mowa w art. 96 pkt 2 dyrektywy
20091138WE RO350
Whnioski o wptaty dodatkowe od cztonkéw zgodnie z art. 96 pkt 3) dyrektywy
20091138WE RO360
Whioski o wptaty dodatkowe od cztonkéw inne niz te, o ktérych mowa w art. 96 pkt 3)
dyrektywy 2009/138/WE RO3T0
Pozostate uzupeiniajace $rodki wiasne RO390
Uzupetniajace $rodki wtasne ogotem R0400
Dostepne i dopuszczone $rodki wiasne
Kwota dostepnych $rodkow wiasnych na pokrycie kapitatowego wymogu RO500
Sci (SCR) 298 441 297 966
Kwota dostepnych $rodkéw wiasnych na pokrycie minimalnego wymogu kapitatowego RO510
MCR) 297 966 297 966
Kwota $rodkow wlasnych na pokrycie wymogu R0540
wypfacalnosci (SCR) 298 441
Kwota dostepnych $rodkéw wiasnych na pokrycie minimalnego wymogu kapitatowego RO550
MCR) 297 966
SCR R0580 159 437
MCR R0600 747
$rodkow ych do SCR R0620 187.2%
$rodkow ych do MCR RO0640 415,3%
C0060
Rezerwa uzgodnieniowa
Nadwyzka aktywéw nad zobowigzaniami RO700 208 441
Akcje wiasne (posiadane bezposrednio i posrednio) RO710
Przewidywane dywidendy, wyplaty i obciazenia RO720
Pozostate skiadniki podstawowych $rodkéw wiasnych RO730 23474
Korekta z tytutu pozycji ograniczonych $rodkéw wiasnych w odniesieniu do portfeli
ji korekcie jacej i wyodre $rodkéw wiasnych RO740
Rezerwa uzgodnieniowa RO760 274 966
Oczekiwane zyski
Oczekiwane zyski z przyszlych sktadek (EPIFP) — dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na
2zycie RO770
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Oczekiwane zyski z przyszlych skiadek (EPIFP) — dziatalnosc w zakresie ubezpieczen

innych niz ubezpieczenia na zycie R0780 3922
Laczne oczekiwane zyski z przyszlych sktadek (EPIFP) R0790 3922
tysiace EUR
$.25.02.21

Kapitatowy wymadg wyptacalnosci dla podmiotow stosujacych formute standardowa model wewnetrzny czesciowy (Annual Solo)

Kalkulacja kapitatowego wymogu

Unikalny numer komponentu Opis komponentu wyptacalnosci Kwota modelowana use Uproszczenia
C0010 C0020 C0030 C0070 C0080 C0090
FINO1 Ryzyko finansowe 19992 253 19992 253 0 Nd.
CRDO1 Ryzyko kredytowe 57 826 640 57 826 640 0 Nd.
LUWO1 NA Nd. Nd. Nd. Nd.
HLTO1 NA Nd. Nd. Nd. Nd.
NUWO1 Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie 61624 069 61467 900 0 Nd.
OPEO1 Ryzyko operacyjne 14 986 847 0 0 Nd
INTO1 NA Nd. Nd. Nd. Nd.
TAX01 Maksymalna absorpcja podatkowa 31822028 31822028 0 Nd.
MODO1 NA Nd. Nd. Nd. Nd.
C0100
Kalkulacja kapi wymogu
Suma skfadnikéw niezdywersyfikowanych RO110 186 252
Dywersyfikacja R0060 -26 815
Wymég kapitatowy dla dziatalnosci prowadzonej zgodnie z art. 4 dyrektywy 2003/41/WE R0160
Kapil y wymég sciz iem podwyz ia kapitatu R0200 159 437
Ustanowiony narzut kapitatowy R0210
Kapitatowy wymég wyplacalnosci R0220 159 437
Inne i je na temat kapif wymogu
Kwotaloszacowanie catkowitej zdolnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do pokrywania strat R0300
Kwotaloszacowanie catkowitej zdolnosci odroczonych podatkow dochodowych do pokrywania strat R0310 -19 533
Wymoég kapitatowy dla podmodutu ryzyka cen akcji opartego na czasie trwania R0400
Catkowita kwota hipotetycznych kapitatowych wymogéw wyptacalnosci (nSCR) dla pozostatej czesci R0410 159 437
Catkowita kwota hipotetycznych kapitatowych wymogéw wyptacalnosci (nSCR) dla funduszy wyodrebnionych R0420
Catkowita kwota hipotetycznych kapitatowych wymogéw wyptacalnosci (nSCR) dla portfeli podiegajacych korekcie dopasowujacej R0430
Skutki dywersyfikacji wynikajace z agregacji hipotetycznych kapitatowych wymogéw wyptacalnosci dla funduszy wyodrebnionych do celow art. R0440
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tysiace EUR
$.28.01.01

Minimalny wymoég kapitatowy (MCR) - tylko dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie lub reasekuracii lub tylko dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen innych niz na

zycie lub reasekuracji

Dziatalno$¢
ubezpieczeniowa w
zakresie ubezpieczen
innych niz ubezpieczenia na
zycie
C0010

Wynik MCR w ubezpieczeniach innych niz na zycie

R0010

94 576

Sktadnik formuty liniowej dla zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych z tytutu ubezpieczen innych

niz na zycie

Wynik MCR w ubezpieczeniach innych niz na zycie

Dziatalno¢ ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczen
innych niz ubezpieczenia na zycie

Najlepsze oszacowanie i
rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe obliczane
tacznie netto (4. po
uwzglednieniu reasekuracji i

Sktadki przypisane netto bez

reasekuracji w ciagu
ostatnich 12 miesiecy

spotek celowych)
C0020 C0030
Ubezpieczenia pokrycia kosztow $wiadczen medycznych i reasekuracja proporcjonalna R0020 1831 1140
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw i reasekuracja proporcjonaina R0030 5250 16 301
Ubezpieczenie pracownicze i reasekuracja proporcjonalna R0040
g&iﬁggﬁgm odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych i reasekuracja R0050 616 905 249 841
Pozostate ubezpieczenia pojazdéw i reasekuracja proporcjonalna R0060 57 296 76 514
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe i reasekuracja proporcjonalna R0070 1078 309
Ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rzeczowych i reasekuracja proporcjonalna R0080 18 778 12 440
Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej ogdlnej i reasekuracja proporcjonalna R0090 2226 3682
Ubezpieczenia kredytow i poreczen i reasekuracja proporcjonalna R0100
Ubezpieczenie kosztow ochrony prawnej i reasekuracja proporcjonalna R0110 2163 6157
Ubezpieczenie Swiadczenia pomocy i reasekuracja proporcjonalna R0120 1255 11 406
Ubezpieczenia réznych strat finansowych i reasekuracja proporcjonalna R0130 2487 4307
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen zdrowotnych R0140
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen od odpowiedzialno$ci cywilnej R0150
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczer morskich, lotniczych i transportowych R0160
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczer majatkowych R0170
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Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa
w zakresie ubezpieczen na
zycie
C0040

Wynik MCR w ubezpieczeniach na zycie

R0200

Skiadnik formuty liniowej dla zobowiazan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych z tytutu ubezpieczen innych

niz na zycie

Wynik MCR w ubezpieczeniach na zycie

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie
ubezpieczen na zycie

Najlepsze oszacowanie i
rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe obliczane
tacznie netto (4. po
uwzglednieniu reasekuracji i

Catkowity kapitat netto
narazony na ryzyko (z
odliczeniem umoéw
reasekuracji i spotek

spotek celowych) celowych)

C0050 C0060
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen z udziatem w zyskach — $wiadczenia gwarantowane R0210
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen z udziatem w zyskach — przyszte $wiadczenia uznaniowe R0220
Zobowiagzania z tytutu ubezpieczen zwigzanych z wartoscig indeksu i ubezpieczen z ubezpieczeniowym R0230
funduszem kapitatowym
Pozostate zobowigzania z tytutu (reasekuracji) ubezpieczen na zycie i (reasekuracji) ubezpieczen R0240
zdrowotnych
Catkowity kapitat narazony na ryzyko dla wszystkich zobowigzan z tytutu (reasekuracji) ubezpieczen na R0250
zycie
Catosciowe obliczenie MCR

C0070

Liniowy MCR R0300 94 576
SCR R0310 159 437
Gorny prog MCR R0320 71747
Dolny prég MCR R0330 39 859
taczny MCR R0340 71747
Nieprzekraczalny dolny prog MCR R0350 2500
Minimalny wymoég kapitatowy R0400 71747
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Glosariusz

Dostosowanie z tytulu ryzyka niewykonania zobowigzaniaprzez kontrahenta (Counterparty default risk adjustment):
dostosowanie z tytutu oczekiwanej straty wynikajgcej z kwoty, ktérej Spotka spodziewa sie nie odzyska¢ w wyniku mozliwego ryzyka
niewykonania zobowigzania przez kontrahenta reasekuracyjnego.

Wyzsze kierownictwo: Dyrektor Zarzgdzajgcy i Dyrektor Generalny oraz kierownictwo wyzszego szczebla, ktére realizuje zadania
nadzoru nad zarzgdzaniem.

Roczny ekwiwalent skfadki (Annual Premium Equivalent, APE): suma pierwszej sktadki z nowych umoéw i rocznej sktadki plus jedna
dziesigta sktadek z nowych uméw ze sktadka jednorazowa. Stanowi podstawe sktadki wykorzystywang do obliczania wartosci nowej
dziatalnosci w zakresie ubezpieczen na zycie.

Dziatlalno$¢ kontrolna: polega na obiektywnym badaniu dowoddéw w celu uzyskania niezaleznej oceny proceséw zarzgdzania
organizacjg, zarzadzania ryzykiem i kontroli.

Kodeks Postepowania Grupy Generali: okresla podstawowe zasady postepowania, do ktérych przestrzegania zobowigzani sg
pracownicy i cztonkowie organéw administracyjnych spétek nalezacych do Grupy Generali. Z dokumentem mozna zapoznac sie na stronie
internetowej generali.com.

Potaczony wspoétczynnik (Combined Ratio, COR): wskaznik wynikéw segmentu ubezpieczen innych na zycie, obliczony jako stosunek
szkodowosci (ang. loss ratio) i kosztow zarzgdzania (expense ratio) do zarobionych sktadek.

EIOPA: Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych.

Finansowanie Grupy: pula finansowania reprezentuje catkowitag kwote udostepniang na poczatku kazdego roku obrotowego w celu
wyptaty krétkoterminowego programu motywacyjnego, w oparciu o poziom osiggniecia wyniku operacyjnego Grupy i skorygowanego
zysku netto Grupy, z zastrzezeniem przekroczenia progu dostepu okreslonego na podstawie wspoétczynnika wyptacalnosci ekonomicznej
Grupy.

Stosunek kosztow do sktadek (expense ratio): oznacza procentowy stosunek catkowitych wydatkéw na zarzadzanie do skladek
wydanych za dany rok. Mozna go podzieli¢ na dwa gtéwne elementy, tj. stosunek kosztow akwizycji (w tym prowizji windykacyjnych) do
sktadek oraz stosunek kosztow administracyjnych do sktadek.

Opieka dlugoterminowa (Long Term Care, LTC): umowy oferujgce wsparcie finansowe w przypadku utraty samowystarczalnosci.

Najlepsze oszacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (Best estimate liability, BEL): najlepsze oszacowanie reprezentuje
oczekiwang biezacg wartos¢ przysztych przeptywow pienieznych zwigzanych ze zobowigzaniami ubezpieczeniowymi i reasekuracyjnymi
obowigzujaca na dziehn wyceny. Naliczane sg brutto, czyli bez odliczen kwot naleznych z uméw reasekuracji.

Najlepsze oszacowanie zatozen operacyjnych (Best estimate operating assumptions): zatozenia dotyczace wszystkich czynnikow
niefinansowych, ktére moga mie¢ wplyw na przyszie przeptywy pieniezne, w tym nie tylko najczestsze czynniki operacyjne
($miertelnosé/dlugowiecznos$c, niepetnosprawnosc¢, zachorowalnosc i inwalidztwo, wykup/redukcja, wydatki), ale takze te opcje umowne,
z ktérych ubezpieczony moze skorzystaé na wczesniej ustalonych warunkach (np. stawki pobieranej renty, dobrowolne podwyzki sktadek,
przedtuzenie terminu waznosci).

Model Wewnetrzny Czesciowy: jest to Model Wewnetrzny Czesciowy Grupy Generali, zatwierdzony przez organ nadzorczy, do
obliczania kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR) przewidzianego w przepisach Wyptacalnos$¢ Il. Model ten zostat opracowany w
celu lepszego uchwycenia profilu ryzyka Grupy Generali i spétek znajdujgcych sie w jej otoczeniu. Wymaég kapitatowy z tytutu ryzyka
operacyjnego obliczany jest przy zastosowaniu Formuty Standardowej.

Skladki inwentaryzacyjne: sktadki obejmujgce obcigzenie wytacznie w celu pokrycia optat za zarzadzanie.

Wspoétczynnik szkodowosci w ubezpieczeniach innych niz na zycie (Loss Ratio): przedstawia procentowy stosunek pomiedzy
poniesionymi kosztami ubezpieczenia i zarobionymi sktadkami.

Minimalnywymég kapitalowy (Minimum Capital Requirement, MCR): okresla sie jako kapitat, jaki muszg posiada¢ zaktady
ubezpieczen i zaktady reasekuracji, aby ubezpieczajacy i beneficjenci nie byli narazeni na niedopuszczalny poziom ryzyka w przypadku
kontynuowania dziatalnosci przez zakfady.

Kapitalowy wymég wyptacalnosci (Solvency Capital Requirement, SCR): okresla sie jako kapitat ekonomiczny, jaki muszg posiadac
zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji, przy scenariuszu przewidujacym przypadek, w ktérym zdarzenie ,rujnujgce” nie wystgpi
czesciej niz raz na 200 przypadkow lub alternatywnie: ze ww. spétki beda w stanie z co najmniej 99,5% prawdopodobienstwem wywigzaé
sie ze swoich zobowigzan wobec ubezpieczajgcych i beneficjentdw w ciagu najblizszych dwunastu miesiecy.

Rezerwy na niewypfacone odszkodowania i Swiadczenia: sg to rezerwy na roszczenia, zarébwno zgtoszone, jak i niezgtoszone,
powstate przed datg wyceny, ktérych koszty i wydatki z nimi zwigzane nie zostaty w petni zaptacone do konca roku obrotowego.
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Stosunek do ryzyka (Risk Appetite): poziom ryzyka, jaki Spotka zamierza podjg¢ zgodnie ze swoimi celami strategicznymi.

Ramy stosunku do ryzyka (Risk Appetite Framework, RAF): dokument okreslajgcy globalng strategie ryzyka, poziomy ekspozyciji i
ogolnie poziomy ryzyka, ktore Spotka jest sktonna zaakceptowac lub pragnie unikngé, aby osiagng¢ swoje cele biznesowe.

Ryzyko dopuszczalne (Risk Capacity): poziom ryzyka, jaki Spotka moze podjg¢ bez naruszania limitéw zwigzanych z wymogiem
wyptacalnosci.

Symulacje spéjne rynkowo, neutralne pod wzgledem ryzyka: symulacje zgodne z rynkiem (market-consistent) i majgce na celu
zagwarantowanie braku arbitrazu (risk-neutral).

Mate roszczenia (Attritional Claims): niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia sg zazwyczaj dzielone wedtug wielkosci roszczen:
JAttritional”, ,Large” i ,Extremely Large”. Definicja roszczen ,Attritioonal” i ,Large” jest dostosowywana w oparciu o specyfike roszczen i
portfela. Roszczenia ,Attritional” to narazenie na czeste, ale niewielkie roszczenia.

Wyjatkowo duze roszczenia ,,Extremely Large Claims” definiuje sie jako roszczenia, ktére majg lub mogg mie¢ duzy wptyw spoteczny
i/lub gospodarczy oraz duze znaczenie w srodkach masowego przekazu.

Niedyskontowane zobowigzanie oparte na najlepszym oszacowaniu (Undiscounted Best Estimate Liability, UBEL): wycena
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach innych niz na zycie bez efektu dyskonta.

Korekta zmiennosci (Volatility Adjustment): korekta z tytutu zmiennosci opublikowana przez EIOPA, zastosowana do podstawowej
krzywej stop procentowych wolnych od ryzyka.
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Sprawozdanie niezaleznej biegtego rewidenta

zgodnie z art. 47-septies ust. 7 wtoskiego dekretu legislacyjnego nr 209 z dnia 7
wrzesnia 2005 r., oraz

art. 4 ust. 1 lit. a) i b) rozporzadzenia IVASS nr 42 z dnia 2 sierpnia 2018 r.

Do Zarzadu Genertel S.p.A.

Opinia

Przeprowadzilismy audyt ksiegowy nastepujgcych elementéw Sprawozdania o wyptacalnosci i kondyc;ji

finansowej (,SFCR”) spétki Genertel S.p.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2018 roku,

sporzgdzonego zgodnie z art. 47-septies wioskiego dekretu legislacyjnego nr 209 z 7 wrzesnia 2005 r.:

— formularze ,S.02.01.02 Pozycje bilansowe” i ,S.23.01.01 Srodki wtasne” (,formularze”);

— sekcje ,D. Wycena do celéw wyptacalnosci” oraz ,E.1. Srodki wlasne” (,ujawnienie informacji’).

Nasze dziatania nie dotyczyty:

— sktadnikoéw rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dotyczgcych marginesu ryzyka (pozycje R0550,
R0590) formularza ,,S.02.01.02 Pozycje bilansowe”;

— kapitatowego wymogu wyptacalnosci (pozycja R0580) i minimalnego wymogu kapitatowego (pozycja
R0600) formularza ,S.23.01.01 Srodki wtasne”,

ktére w zwigzku z tym sg wytgczone z naszej oceny.

Formularze i ujawnienie informacji, z wytgczeniami wskazanymi powyzej, fgcznie stanowig ,formularze

MVBS i OF oraz powigzane ujawnienie informac;ji”.

Naszym zdaniem formularze MVBS i OF oraz powigzane ujawnienie informacji zawarte w
Sprawozdaniu o wyptacalnoéci i kondycji finansowej spotki Genertel S.p.A. za rok obrotowy koriczgcy
sie 31 grudnia 2018 roku zostaty sporzagdzone we wszystkich istotnych aspektach zgodnie z
bezposrednio obowigzujgcymi przepisami Unii Europejskiej oraz krajowymi regulacjami branzowymi.

Podstawa opinii

Badanie przeprowadzilismy zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Badania (MSB). Nasze
obowigzki wynikajgce z tych standardoéw zostaty szczegbétowo opisane w czesci ,,Odpowiedzialno$c
biegtego rewidenta za badanie formularzy MVBS i OF oraz powigzanych ujawnien informacji’
niniejszego sprawozdania.

Jestesmy niezalezni od Spdtki zgodnie ze standardami etyki i niezalezno$ci Kodeksu etyki zawodowych
ksiegowych (Kodeks IESBA) wydanego przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Etyki dla
Ksiegowych majacych zastosowanie do badania formularzy oraz powigzanych ujawnien informac;ji.

Uwazamy, ze uzyskali$my wystarczajgce i odpowiednie dowody badania, na ktérych mozemy oprzeé
naszg opinie.

EY Sp.A

Siedziba firmy: Via Po, 31 - 00198 Rzym

Kapitat zaktadowy 2.525.000,00 EUR w petni optacony

Zarejestrowana w sekcji zwyklej Rejestru przedsigbiorstw przy Izbie Handlowej w Rzymie

Kod podatkowy i numer rejestracyjny 00434000584 — numer R.E.A. 250904

Numer VAT 00891231003

Whpisana do Rejestru Biegtych Rewidentow pod nr 70945 opublikowanego w Dzienniku Urzedowym. Suplement 13 — IV Seria Specjalna z dnia 17/2/1998 r.
Zarejestrowana w Specjalnym Rejestrze Firm audytorskich
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Ujawnienie informacji — kryteria sporzadzenia, cel i ograniczenia stosowania

Zwracamy uwage na sekcje ,D. Wycena do celdéw wyptacalnosci”, ktéra opisuje kryteria sporzgdzenia.
Formularze MVBS i OF oraz powigzane ujawnienia informacji zostaty sporzgdzone na potrzeby
nadzoru wyptacalnosci, zgodnie z bezposrednio obowigzujgcymi przepisami Unii Europejskiej oraz
krajowym ustawodawstwem branzowym, co stanowi ramy regulacyjne o okreslonych celach. W zwigzku
z tym moga nie nadawac sie one do innych celdéw. Nasza opinia nie zawiera zastrzezen w tym
aspekcie.

Inne aspekty

Spotka sporzgdzita sprawozdanie finansowe na dzien 31 grudnia 2018 roku zgodnie z witoskimi
przepisami regulujgcymi kryteria sporzgdzania sprawozdan finansowych, ktére poddali$my badaniu, po
czym wydalismy sprawozdanie z badania z dnia 27 marca 2019 roku.

Spotka opracowata formularze ,S.25.02.21 Kapitatowy wymaog wyptacalnoéci dla spétek stosujgcych
formute standardowg i model wewnetrzny czesciowy” oraz ,S.28.02.01 Minimalny wymog kapitatowy
(MCR) — tylko dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczen na zycie lub tylko w zakresie
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie” oraz powigzane informacje przedstawione w sekcji
»,E.2. Kapitatowy wymédg wyptacalnosci i minimalny wymaog kapitatowy” w zatgczonym Sprawozdaniu o
wyptacalno$ci i kondycji finansowej zgodnie z bezposrednio obowigzujgcymi przepisami Unii
Europejskiej, krajowymi regulacjami branzowymi oraz Czesciowym Modelem Wewnetrznym Spoiki,
ktore zostaty przez nas poddane ograniczonemu badaniu, zgodnie z postanowieniami art. 4 ust. 1 lit. ¢)
rozporzadzenia IVASS nr 42 z dnia 2 sierpnia 2018 r., w zwigzku z czym wydaliSmy dzi§ sprawozdanie
Z ograniczonego badania zatgczone do Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowe;.

Inne informacje zawarte w Sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Dyrektorzy sg odpowiedzialni za sporzadzenie pozostatych informacji zawartych w Sprawozdaniu o

wyptacalnosci i kondycji finansowej zgodnie z zasadami regulujgcymi kryteria sporzgdzania

sprawozdan.

Inne informacje zawarte w Sprawozdaniu o wyptacalno$ci i kondycji finansowej obejmuja:
- formularze ,S.05.01.02 Skfadki, odszkodowania oraz koszty wedtug obszaréw dziatalnosci”,
»2.17.01.02 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen innych niz na zycie”, ,S.19.01.21
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie”,
»9.22.01.21 Wplyw dtugoterminowych $rodkéw gwarancyjnych i srodkéw przejsciowych”, ,S.25.02.21
Kapitatowy wymog wyptacalnosci dla spétek stosujgcych formute standardowg i model wewnetrzny
czesciowy” oraz ,,S.28.01.01 Minimalny wymadg kapitatowy (MCR) — tylko dziatalnos¢
ubezpieczeniowa i reasekuracyjna w zakresie ubezpieczen na zycie lub tylko dziatalnos¢
ubezpieczeniowa i reasekuracyjna w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie”;

— sekcje ,A. Dziatalno$¢ i wyniki”, ,B. System zarzadzania”, ,,C. Profil ryzyka”, ,E.2. Kapitatowy
wymog wypftacalnosci i minimalny wymog kapitatowy”, ,E.3. Stosowanie podmodutu ryzyka cen
akcji opartego na czasie trwania w obliczaniu kapitatowego wymogu wyptacalnosci’, ,E.4. Rdznice
miedzy Formutg Standardowg a stosowanym Modelem Wewnetrznym”, ,E.5. Niezgodno$c¢ z
minimalnym wymogiem kapitatowym i niezgodnos¢ z kapitatowym wymogiem wyptacalnosci” oraz
»,E.6. Inne informacje”.
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Nasza opinia na temat formularzy MVBS i OF oraz powigzanych ujawnien informacji nie obejmuje
takich innych informaciji.

W odniesieniu do audytu formularzy MVBS i OF oraz powigzanych ujawnien informacji, naszym
obowigzkiem jest krytyczna lektura pozostatych informaciji i przy tym rozwazenie, czy nie sg one w
istotny sposéb niezgodne z formularzami MVBS i OF oraz powigzanymi ujawnieniami informaciji lub z
naszg wiedzg zdobytg podczas badania lub w kazdym przypadku czy nie sg one znaczaco
nieprawidtowe. Tam, gdzie zidentyfikujemy mozliwe niespojnosci lub istotne btedy, jestesmy
zobowigzani do ustalenia, czy istnieje istotny btad w formularzach MVBS i OF oraz powigzanych
ujawnieniach lub innych informacjach. Jezeli na podstawie naszej pracy stwierdzimy, ze wystgpit istotny
bfad, jestesmy zobowigzani to zgtosi¢. W tym wzgledzie nie mamy nic do zgtoszenia.

Odpowiedzialnos¢ dyrektoréw i komisji rewizyjnej za formularze MVBS i OF oraz powigzane
ujawnienia informacji

Dyrektorzy sg odpowiedzialni za sporzadzanie formularzy MVBS i OF oraz powigzanych ujawnien
informacji zgodnie z przepisami regulujgcymi kryteria sporzgdzania oraz, w zakresie okreslonym
przez prawo, za te cze$¢ kontroli wewnetrznej, ktérg uznajg za niezbedng, aby umozliwi¢
sporzadzenie formularzy MVBS i OF oraz powigzanych ujawnien informaciji, ktére nie zawierajg
istotnych btedoéw wynikajgcych z oszustwa lub niezamierzonego dziatania lub zdarzenia.
Dyrektorzy sg odpowiedzialni za ocene zdolnosci Spétki do kontynuowania dziatalnosci oraz, przy
sporzadzaniu formularzy MVBS i OF oraz powigzanych ujawnien informacji, za zasadnos¢ przyjecia
zatozenia kontynuacji dziatalnosci, a takze za odpowiednie informacje w tym zakresie. Dyrektorzy
stosujg zatozenie ciggtosci dziatania przy opracowywaniu formularzy MVBS i OF oraz powigzanych
ujawnien informaciji, chyba Ze ocenili, ze istniejg warunki do likwidacji Spotki lub przerwania
dziatalnosci, albo nie majg realistycznych alternatyw wyboru.

Komisja rewizyjna sprawuje nadzor, w zakresie okreslonym przepisami prawa, nad procesem
sporzadzania informac;ji finansowych Spétki.

Odpowiedzialnosé firmy audytorskiej za badanie formularzy MVBS i OF oraz powigzanych
ujawnien informaciji

Naszymi celami sg uzyskanie racjonalnej pewnosci, ze formularze MVBS i OF oraz powigzane
ujawnienia informacji jako cato$¢ nie zawierajg istotnych btedéw wynikajgcych z oszustwa lub
niezamierzonego dziatania lub zdarzen, a takze wydanie sprawozdania z badania zawierajgcego nasza
opinie. Racjonalna pewno$¢ oznacza wysoki poziom pewnosci, ktéry jednak nie gwarantuje, ze badanie
przeprowadzone zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Badania (MSB) zawsze wykryje istotne
znieksztatcenie, jesli takie istnieje. Znieksztatcenia mogg wynikaé z oszustwa lub niezamierzonego
dziatania lub zdarzen i sg uwazane za istotne, jezeli mozna zasadnie oczekiwaé, ze pojedynczo lub
jako cato$¢ mogtyby wptyngé na decyzje gospodarcze uzytkownikéw podejmowane na podstawie
formularzy MVBS i OF oraz powigzanych ujawnien informacji.
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Podczas badania zgodnego z Miedzynarodowymi Standardami Badania (MSB) kierowalismy sie

zawodowym osgdem i zachowywaliSmy zawodowy sceptycyzm przez

caly czas trwania badania. Ponadto:

+ zidentyfikowaliSmy i oszacowali$my ryzyko wystagpienia istotnych znieksztatceh w formularzach
MVBS i OF oraz powigzanych ujawnieniach informac;ji, wynikajacych z oszustwa lub
niezamierzonego dziatania lub zdarzenia; ustalilismy i przeprowadzilismy procedury badania
odpowiadajgce tym ryzykom; uzyskaliSmy wystarczajgce i odpowiednie dowody badania, na
ktérych mozemy oprze¢ naszg opinie. Ryzyko niewykrycia istotnego znieksztatcenia wynikajgcego
z oszustwa jest wyzsze niz ryzyko niewykrycia istotnego znieksztatcenia wynikajgcego z
niezamierzonego dziatania lub zdarzen, poniewaz oszustwo moze obejmowac¢ zmowe, fatszerstwo,
celowe pominiecia, wprowadzenie w btad lub obejscie systemu kontroli wewnetrznej;

» uzyskaliSmy zrozumienie kontroli wewnetrznej stosownej dla badania formularzy MVBS i OF oraz
powigzanych ujawnien informacji w celu ustalenia odpowiednich w danych okoliczno$ciach
procedur badania, a nie w celu wyrazenia opinii na temat skutecznosci kontroli wewnetrznej Spoétki;

» ocenilismy odpowiednio$¢ zastosowanych kryteriéw sporzgdzenia, a takze odpowiedniosé
szacunkow ksiegowych i powigzanych z nimi ujawnieh dokonanych przez dyrektorow;

* doszlismy do wniosku co do odpowiedniosci przyjecia przez dyrektoréw zatozenia kontynuacji
dziatalnosci oraz, w oparciu 0 uzyskane dowody badania, co do mozliwego istnienia znaczacej
niepewnosci zwigzanej ze zdarzeniami lub okolicznosciami, ktére mogg budzi¢ istotne watpliwosci
co do Zdolnos¢ Spotki do kontynuacji dziatalnosci. Jezeli istnieje znaczgca niepewnos¢, mamy
obowigzek zwrdci¢ uwage na odpowiednie ujawnienia w sprawozdaniu biegtego rewidenta lub,
jezeli takie ujawnienia sg nieadekwatne, odzwierciedli¢ to w naszej opinii. Nasze wnioski opieramy
na dowodach badania uzyskanych do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania. PéZniejsze
zdarzenia lub okolicznosci mogg jednak spowodowadé, ze Spotka zaprzestanie kontynuacii
dziatalnosci.

PrzekazaliSmy osobom sprawujgcym nadzo6r m.in. planowany zakres i termin przeprowadzenia badania

oraz znaczgce ustalenia, w tym wszelkie znaczgce stabosci kontroli wewnetrznej zidentyfikowane

podczas badania.

Triest, 19 kwietnia 2019 .

EY S.p.A

Massimo Sartori
(Partner)
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Genertel S.p.A.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na
dzien 31 grudnia 2018 roku

Sprawozdanie z ograniczonego badania niezaleznej firmy audytorskiej zgodnie
z art. 47-septies, ust. 7 wioskiego dekretu legislacyjnego nr 209 z dnia 7
wrzesnia 2005 r. i art. 4 ust. 1 lit. ¢) Regulaminu IVASS nr 42 z dnia 2 sierpnia
2018 r
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Sprawozdanie z ograniczonego badania niezaleznej firmy audytorskiej zgodnie z
art. 47-septies, ust. 7 witoskiego dekretu legislacyjnego nr 209 z dnia 7 wrzesnia
2005 r. i art. 4 ust. 1 lit. ¢) Regulaminu IVASS nr 42 z dnia 2 sierpnia 2018 r

Do Zarzadu Genertel S.p.A.

Wstep

Przeprowadzili§my ograniczone badanie zatgczonych formularzy ,S.25.02.21 Kapitalowy wymaog
wyptacalnosci dla spétek stosujgcych formute standardowa i model wewnetrzny czesciowy” oraz
»9.28.01.01 Minimalny wymog kapitatowy (MCR) — tylko dziatalno$¢ ubezpieczeniowa i reasekuracyjna
w zakresie ubezpieczen na zycie lub tylko dziatalnos¢ ubezpieczeniowa i reasekuracyjna w zakresie
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie” (,Modele SCR i MCR”) oraz ujawnien informac;ji
przedstawionych w sekcji ,E.2. Kapitatowy wymog wyptacalnosci i minimalny wymaog kapitatowy”
(;ujawnienie informacji” lub ,powigzane ujawnienie informaciji’) zatagczonego Sprawozdania o
wyptacalnosci i kondyciji finansowej (,SFCR”) spotki Genertel S.p.A. (zwanej dalej takze ,Spotka”) za
rok obrotowy konczgcy sie 31 grudnia 2019 roku, sporzgdzony na podstawie art. 47-septies wioskiego
dekretu legislacyjnego nr 209 z 7 wrze$nia 2005 r.

Formularze SCR i MCR oraz powigzane ujawnienia informacji zostaly sporzgdzone przez Dyrektoréw w
oparciu o bezposrednio obowigzujgce przepisy Unii Europejskiej, krajowe ustawodawstwo branzowe oraz
Czesciowy Model Wewnetrzny Spotki opisany w Sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowej i
zatwierdzony przez IVASS.

Odpowiedzialnos¢ dyrektoréw

Dyrektorzy sg odpowiedzialni za sporzadzanie formularzy SCR i MCR oraz powigzanych ujawnien
informacji zgodnie z bezposrednio obowigzujgcymi przepisami Unii Europejskiej, krajowymi regulacjami
branzowymi i Czesciowym Modelem Wewnetrznym Spétki opisanym w Sprawozdaniu o wyptacalnoci i
kondycji finansowej i zatwierdzonym przez IVASS oraz, w zakresie okreslonym przez prawo, za te czesc
kontroli wewnetrznej, ktérg uznajg za niezbedng, aby umozliwi¢ sporzgdzenie formularzy SCR i MCR oraz
powigzanych ujawnien informacji, ktére nie zawierajg istotnych btedéw wynikajgcych z oszustwa lub
niezamierzonego dziatania lub zdarzenia.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta

Naszym obowigzkiem jest wyrazenie wnioskow na temat formularzy SCR i MCR oraz powigzanych
ujawnien informacji. Badanie przeprowadziliSmy zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Ustug
Przeglagdu (MSUP) nr 2400 (zmieniony) ,Ustugi ograniczonego badania historycznych informacji
finansowych”. Standard MSUP 2400 (zmieniony) wymaga od nas wyciggniecia wniosku, czy
zauwazylismy jakiekolwiek elementy, ktére pozwalajg nam sgdzi¢, ze formularze SCR i MCR oraz
powigzane ujawnienia informacji nie zostaty sporzgdzone, we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie
z bezposrednio obowigzujgcymi przepisami Unii Europejskiej, krajowymi regulacjami branzowymi oraz
Czesciowym Modelem Wewnetrznym Spétki opisanym w Sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji
finansowej i zatwierdzonym przez IVASS. Standard ten wymaga od nas réwniez przestrzegania
obowigzujgcych zasad etycznych.
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Ograniczone badanie formularzy SCR i MCR oraz powigzanych ujawnieh informacji zgodnie z MSUP
2400 (zmienionym) jest ustugg zapewniajgcg ograniczong pewnos¢. Biegly rewident przeprowadza
procedury, ktére polegajg przede wszystkim na kierowaniu zapytan do kierownictwa i innych os6b w
jednostce, stosownie do przypadku, oraz procedur analitycznych, a takze ocenia uzyskane dowody.
Procedury przeprowadzane w ramach badania ograniczonego sg znacznie mniej rozbudowane niz
procedury przeprowadzane podczas petnego badania zgodnego z Miedzynarodowymi Standardami
Badan (MSB). W zwigzku z tym nie wyrazamy opinii z badania na temat formularzy SCR i MCR oraz
powigzanych ujawnien informacji.

Whniosek

Na podstawie ograniczonego badania nie zauwazyliSmy zadnych elementéw, ktére pozwalatyby nam
sgdzi¢, ze zatgczone formularze SCR i MCR oraz powigzane ujawnienia informacji zawarte w
Sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowej Genertel S.p.A. za rok obrotowy zakonczony 31
grudnia 2018 roku nie zostaty sporzagdzone, we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z
bezposrednio obowigzujgcymi przepisami Unii Europejskiej, z krajowym ustawodawstwem branzowym
oraz z Czesciowym Modelem Wewnetrznym Spdétki opisanym w Sprawozdaniu o wyptacalnosci i
kondycji finansowej i zatwierdzonym przez IVASS.

Kryteria sporzadzenia, cel i ograniczenia stosowania

Nie wyrazajagc naszego wniosku, zwracamy uwage na sekcje ,E2. Kapitatowy wymdg wyptacalnosci i
minimalny wymag kapitatowy” Sprawozdania o wyptacalnosci i kondyciji finansowej, ktéra opisuje
kryteria sporzadzania formularzy SCR i MCR. Formularze SCR i MCR oraz powigzane ujawnienia
informacji zostaty sporzgdzone na potrzeby nadzoru wyptacalnosci, zgodnie z bezposrednio
obowigzujgcymi przepisami Unii Europejskiej, krajowymi przepisami branzowymi oraz Czesciowym
Modelem Wewnetrznym Spotki opisanym w Sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowej i
zatwierdzonym przez IVASS, ktére fgcznie stanowig ramy regulacyjne o okreslonych celach. W zwigzku
z powyzszym, zgodnie z wymogami art. 13 rozporzgdzenia IVASS nr 42 z dnia 2 sierpnia 2018 r.,
zezwolenia, odstepstwa lub inne decyzje IVASS, w tym struktura modelu wewnetrznego czesciowego,
zostaly przez nas uznane za cze$¢ standardéw odniesienia dla naszej dziatalnosci, a formularze i
powigzane ujawnienia informacji moga nie nadawac sie do innych celéw. W szczegélnosci zgodnie z
postanowieniami art. 46-bis i 46-ter wtoskiego dekretu legislacyjnego nr 209 z dnia 7 wrzesnia 2005 r.,
model wewnetrzny czesciowy krétko opisany w Sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zostat zatwierdzony przez IVASS w ramach wykonywanych funkcji nadzorczych i moze rézni¢ sie od
modeli wewnetrznych zatwierdzonych dla innych zaktadéw ubezpieczeh.

Triest, 19 kwietnia 2019 .

EY S.p.A

Massimo Sartori
(Partner)



